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MI PRESENTO

Marco Polizzi (polizzi@easyfrontier.it)

Mi occupo di dogana da quasi trent’anni, assistendo le imprese 
nel loro percorso di internazionalizzazione legato alle dogane

Sono Dottore Commercialista e presiedo la Commissione di 
Studio «Diritto delle dogane»

Insieme ad Easyfrontier seguo in Italia le imprese per 
l’ottimizzazione dei processi doganali

Easyfrontier è partner di Assolombarda e di Confindustria

http://easyfrontier.it


Tre punti di attenzione

Cenno agli ccordi di libero scambio

Semplificazioni all’export e come 
prepararsi per ottenerle

Come gestire in modo sistematico  
l’origine e le operazioni doganali



L’ORIGINE PREFERENZIALE È QUELLA COSA CHE…

§ Consente di non pagare dazio (o di pagarlo ridotto)

§ Ai clienti che ricevono merci provenienti dalla UE

§ E che si trovano in Paesi con cui la UE ha sottoscritto un 
accordo di libero scambio 



GLI ACCORDI UE NEL MONDO



ACCORDI IN VIGORE
UE - Albania EU - Isole Færøer UE - Paesi e Territori d’Oltremare 

(PTOM)

UE - Algeria UE - Georgia UE - Palestina

UE - Andorra UE - Ghana UE - Fiji e Papua Guinea

UE - Bosnia-Erzegovina UE - Islanda UE - SADC

UE - Cameroon UE - Israele UE - San Marino

UE - Canada UE - Giordania UE - Serbia

UE - CARIFORUM UE - Corea UE - Sud Africa

UE - America centrale UE - Libano UE - Svizzera e Liechtenstein

UE - Cile UE - Messico UE - Siria

UE - Colombia, Perù, Ecuador UE - Moldova UE - Macedonia

UE - Costa d’Avorio UE - Montenegro UE - Tunisia

UE - Africa orientale e meridionale UE - Marocco UE - Turchia

UE - Egitto UE - Norvegia UE - Ucraina



GLI ULTIMI ENTRATI
UE - Giappone

UE – Singapore in vigore dal 21 novembre 2019

UE - Vietnam

UE - Indonesia

UE - Malesia

UE - Filippine

UE - Thailandia

PROSSIMI ACCORDI



COME FUNZIONA L’ORIGINE PREFERENZIALE?

§ Per fruire delle preferenze daziarie nel Paese di 
destinazione

§ La merce deve necessariamente soddisfare alcune regole 
e condizioni, legate alla sua produzione o fabbricazione

§ Contenute in ciascun accordo di libero scambio

§ Che la rendano (convenzionalmente) originarie



COME SI PROVA L’ORIGINE PREFERENZIALE?

§ Il sistema di prova dell’origine per merce destinata 
all’esportazione

§ Si basa prevalentemente su un certificato tuttavia 
troppo utilizzato, specie in Italia

§ Un certificato che ancora oggi

§ È fatto di carta



EUR 1

§ Certificato di circolazione: ossia utile ad attestare 
l’origine preferenziale negli scambi con i Paesi accordisti

§ Circolazione visto che i suoi effetti sono collegati 
essenzialmente alla riduzione dei dazi delle merci in 
circolazione tra i Paesi accordisti



STORIA RECENTE
§ Con la Circolare 91956/RU, del luglio 2019, l’ADM

§ «…ritiene non più attuale la semplificazione
procedurale concessa con nota prot. n. 6305 del
30.05.2003 relativamente alla previdimazione dei
certificati EUR1 ed ATR.»

§ Per cui, dopo una serie di proroghe

Dal 21 luglio 2020

STOP alla loro previdimazione!!



CERTIFICATI 
O 

AUTOCERTIFICAZIONI??

§ Nel tempo, invece che certificati, gli 
EUR1 sono divenute vere e proprie 
autocertificazioni, di cui è responsabile
esclusivamente l’esportatore



PER CUI

§ La scarsa consapevolezza degli 
esportatori in materia di origine

§ La diffusissima resa EXW

§ La (relativa) facilità di rilascio degli 
EUR 1

§ Hanno creato una miscela esplosiva!!



TROPPI EUR 1 IRREGOLARI!

§ Nel 2010 l’ADM ha emanato una circolare, in cui, tra l’altro, si 
dice che:

§ «… dai controlli effettuati …. sono emersi frequenti esiti di 
irregolarità.

§ ….si dispone che la presentazione della domanda di rilascio 
(di EUR1), completa di tutte le informazioni e dei documenti 
dovuti, avvenga entro il limite dei dieci giorni antecedenti la 
presunta data di presentazione della dichiarazione doganale. 



DOCUMENTI DOVUTI
§ Per fornire adeguata prova dell’origine preferenziale

§ Fattura di acquisto

§ Dichiarazione del fornitore

§ Voce doganale di materie, componenti e prodotti finiti

§ Lavorazioni effettuate

§ Contabilità industriale di materie e componenti (distinta base)

§ Prezzo franco fabbrica



NELLA STESSA CIRCOLARE

§ «Nell’ottica delle finalità di cui alle presenti istruzioni,
come da premessa, pare opportuno sottolineare il
rilievo strategico che le semplificazioni consentite
dallo status di esportatore autorizzato possono
rivestire …»

§ Tutto questo, 10 anni fa



OGGI

§ I certificati EUR1 hanno fatto il loro
tempo: tutta l’attività doganale di 
controllo è giusto che passi 
dall’OGGETTO al SOGGETTO....

§ ... dalle merci a chi le tratta



RIASSUMIAMO

§ 2003: istruzioni per la previdimazione degli EUR1. Invito 
ad utilizzare l’Esportatore Autorizzato.

§ 2010: conferma della previdimazione ma 
regolamentazione del rilascio del EUR1 in dogana. 
Ulteriore spinta per Esportatore Autorizzato

§ 2020: disposizione della FINE della previdimazione e 
obbligo (di fatto) dello status di Esportatore Autorizzato



OPER HEARING

§ Il 22 giugno 2020

§ Oper hearing di ADM

§ Si è parlato di ulteriori proroghe, procedure di
infrazione della UE, asseverazioni, istruttorie, etc

§ Comunque tutti concordi su una direzione



DUE PRINCIPALI SEMPLIFICAZIONI

1. Dichiarazione di origine 
preferenziale

2. Sdoganamento a casa propria, 
senza passare per la dogana 



SEMPLIFICAZIONI PER LE 
DICHIARAZIONE DI ORIGINE

Ø I diversi accordi di libero scambio prevedono modalità alternative 
ai certificati di circolazione delle merci (EUR.1, EUR-MED…),

Ø Che gli operatori possono utilizzare per provare l’origine
preferenziale dei prodotti esportati.

Ø Parliamo di:

§ ESPORTATORE AUTORIZZATO

§ ESPORTATORE REGISTRATO



COME PREPARARSI

Ø È opportuno partire da un checkup aziendale.

Ø Un pre audit con l’obiettivo di valutare quanto 
viene già fatto in azienda in relazione alla 
gestione dell’origine  



VERIFICA DEI REQUISITI

§ La Dogana può intervenire in azienda (anche in remoto) 
per verificare la reale esistenza dei requisiti. In 
particolare:

§ Processi produttivi

§ Processi contabili per la prova di origine

§ Conservazione dei documenti che provano l’origine



Approccio alla semplificazione
Fasi Attività

A Formazione 

B Classifica doganale

Informazioni tecniche sui prodotti e analisi 
codifiche esistenti
Classifica doganale di materie, componenti e 
prodotti

C Individuazione 
origine

Applicazione regole di origine riferite a ciascun 
Paese di destinazione per la classifica attribuita

D Integrazione ed implementazione sistema informativo

E Status di Esportatore 
Autorizzato

Attività pre-istruttoria, predisposizione e 
presentazione istanza
Audit della dogana

Rilascio autorizzazione per attestazione origine



TRACCIABILITÀ DI DOCUMENTI E 
INFORMAZIONI

Ø Ricostruzione dell’operazione di esportazione 
all’interno del sistema informativo

Ø Dall’ordine del cliente

Ø Fino all’incasso della fattura



TRACCIA DI AUDIT

Ordine cliente

Conferma ordine

Prelievo  
magazzino

Emissione DDT

Emissione 
fattura

Registrazione 
fattura

Consegna 
spedizioniere

Bolla doganale

Visto uscire 
MRN

Incasso cliente



Distinta base

TRACCE AFFIDABILI DELL’ORIGINE

Processo
lavorazione

Dich.ne
Fornitore

Fattura di 
vendita

Acquisto 
componenti e 

materie



DISTINTA BASE

N. Cod. 
art. Fornitore unità 

misura
costo 

unitario consumo costo per  
prodotto

1 x x qt €7,00 1,00 €7,00

2 y y qt €20,00 1,00 €20,00

3 z z qt €15,00 2,00 €30,00

totale costo x prodotto €57,00

VD Originario 
YES

Originario 
NO

8483 €7,00

8481 90 €20,00

7307 €30,00

8481 €37,00 €20,00
prezzo franco fabbrica €100,00

% materiale NON originario 20%



ACQUISTI
Ø Nel mondo delle imprese di trasformazione si acquistano

§ Materie prime

§ Componenti

§ Semilavorati

§ ... e anche prodotti finiti da commercializzare

Ø La rispondenza alle regole di origine per tali prodotti come 
può essere verificata?



DICHIARAZIONE DEL FORNITORE

Ø È prevista la possibilità di procurarsi una 

Ø DICHIARAZIONE FORMALIZZATA dai propri fornitori 
a cui vengono trasferiti gli oneri di accertamento 
dell’effettiva ORIGINE PREFERENZIALE dei 
prodotti…







ESPORTATORE REGISTRATO
Ø Il CETA (accordo UE-Canada) e il JEFTA (accordo UE-Giappone) 

non prevedono più la figura dell’esportatore autorizzato, ma quella 
di Esportatore Registrato

Ø Il REX (Register of Exporter) è un database in cui è obbligatorio 
registrarsi per beneficiare del trattamento preferenziale previsto 
dall’accordo

Ø Fatta eccezione per le spedizioni contenenti materiale originario di 
valore non superiore a € 6.000, per le quali è sempre possibile 
dichiarare l’origine su fattura.



MUTUA ASSISTENZA AMMINISTRATIVA

Ø Può essere richiesta dai Paesi accordisti

Ø Prevede una verifica da parte della Dogana del Paese 
esportatore, in merito all’esistenza delle prove di 
origine



GESTIRE L’ORIGINE, NON SUBIRLA
§ Non solo obblighi

§ Grandi opportunità

§ Commercio mondiale basato sulle regole d’origine

§ Conoscere le regole vuol dire…

§ Possedere una forte leva competitiva

§ Ottimizzare il passaggio in dogana



SEMPLIFICHIAMO ANCHE LE 
OPERAZIONI DOGANALI



LO SDOGANAMENTO POST COVID
Lo smart working (anche per la dogana) potrebbe diventare 
lo standard

Talune pratiche doganali, che prevedono ancora l’utilizzo 
della carta, sarebbero ancora più lunghe e costose

Ma per ripartire avremo bisogno di bassi costi

E velocità e snellezza …

E meno burocrazia.



LA NORMATIVA DOGANALE

2016, 1 maggio - Articolo 6 del Codice Doganale 
dell’Unione (CDU):  

1. Tutti gli scambi di informazioni, quali 
dichiarazioni, (etc) …….. sono effettuati mediante 
procedimenti informatici. 



LE RACCOMANDAZIONI DELLA UE

IN TEMPO DI CORONA VIRUS

2020, 8 aprile. La commissione Europea emana 
delle Linee Guida in materia doganale: 

«Guidance on Customs issues related to the 
COVID-19 emergency»



LINEE GUIDA IN MATERIA DOGANALE

Status di Esportatore Autorizzato

…la Commissione ha esaminato diversi modi per
garantire il proseguimento degli scambi
preferenziali per la durata di questa situazione
straordinaria. In particolare …. utilizzando in
modo ottimale lo status di esportatore
autorizzato



LINEE GUIDA IN MATERIA DOGANALE
Presentazione presso i «luoghi approvati»

La presentazione delle merci in dogana potrebbe
essere effettuata in un "luogo approvato dalle
autorità doganali" di cui all'articolo 139, paragrafo 1,
CDU. Questa facilitazione consente agli operatori di
presentare la merce, ……., direttamente nei loro
locali.

Ma nonostante ciò…



PER LO SDOGANAMENTO IN EXPORT 

ANCORA TROPPA CARTA

E PROCEDURE ANTICHE



COME FUNZIONA LO 
SDOGANAMENTO ALL’EXPORT

DOGANA DI 
ESPORTAZIONE

DOGANA DI 
USCITA

Dogana di uscita da cui la merce
lascia materialmente il territorio della

UE e che certifica il “visto uscire”, 
(unica) prova dell’avvenuta esportazione

Quella competente per il luogo
ove è stabilito l’esportatore o 

dove le merci vengono caricate e/o 
consolidate





COM’È OGGI (VECCHIA MANIERA…)

Dogana di esportazioneDichiarante DAU
DAE

Dogana di uscita
Dati

DAU
Ch

ius
ura

 M
RN

DAE

Trasportatore

Esportatore Fattura – DDT- trasportatore

Fattura - DDT

D
AE

D
AU



CERTE DINAMICHE COMMERCIALI ……

Qual è la condizione di consegna maggiormente 
utilizzata?



ONERI E COSTI
Ø Tariffa per lo sdoganamento (se diverso da EXW)

Ø Fermo merce in dogana (anche se a carico del 
compratore)

Ø Produzione dichiarazioni di libera esportazione

Ø Richiesta (e sollecito) di restituzione del DAE o DAU

Ø Interrogazione database dogane per chiusura del MRN

Ø Pagamento (in contrassegno) restituzione DAE

Ø Produzione prove alternative del visto uscire



I PRINCIPALI RISCHI

Ø Mancato riconoscimento della non imponibilità ai 
fini Iva della fattura di esportazione 

Ø Recupero dell’Iva afferente

Ø Sanzione per mancato versamento Iva

Ø Sanzioni penali per errata dichiarazione di origine



PROCEDURA CLASSICA

Dogana di esportazioneDichiarante DAU
DAE

Dogana di uscita
Dati

DAU
Ch

ius
ura

 M
RN

DAE

Trasportatore

Esportatore Fattura – DDT- Trasportatore

Fattura - DDT

D
AE



SEMPLIFICHIAMO E
SMATERIALIZZIAMO

Dogana di esportazioneEsportatore DAU
DAE

Dogana di uscita

Dati
 D

AU

Chiusura MRN

DAE Trasportatore Chiu
sur

a M
RN



COME
Status di Esportatore Autorizzato: 

Autocertificare l’origine preferenziale su fattura, 
evitando la richiesta del certificato EUR1

Procedura «ordinaria presso luogo approvato 
dalla dogana»:

Sdoganamento presso i propri magazzini senza 
passare dalla dogana



COSA SI PUÒ FARE?

SDOGANARE (anche per l’import) h24 e 7 giorni 
su 7

direttamente presso la propria sede (o presso un 
operatore della logistica) 

senza l’intervento della dogana



PER L’EXPORT 
SOLO TRE REQUISITI

La norma ha precisato che le autorità doganali, per il rilascio 
dell’autorizzazione, dovranno verificare solo:

§ La continuità delle operazioni di esportazione

§ Il possesso del titolo giuridico del magazzino

§ L’idoneità del magazzino di partenza della merce



VANTAGGI IMMEDIATI

Ø Sdogano direttamente in azienda e senza 
adempimenti presso la dogana

Ø Per tutte le condizioni di consegna (da EXW a 
DDP)

Ø Disponendo immediatamente della dichiarazione 
doganale



MAGGIORE EFFICIENZA

Ø Tutte le dichiarazioni doganali possono essere 
prodotte a partire dai propri documenti,

Ø Complete di MRN! 

Ø E con il Visto Uscire disponibile automaticamente

Ø Archiviate in formato digitale insieme alle fatture



Procedura ORDINARIA

Si carica il mezzo e si predispongono i documenti commerciali
Si consegna la merce al vettore
Il vettore si ferma in dogana (I fermata). Viene emessa la bolletta sulla base dei 
documenti commerciali (esaminati  anche da estranei ….)
Il vettore riparte e si ferma alla dogana di uscita cui presenta la bolletta di 
export (II fermata!)
La dogana legge il codice a barre e il sistema comunica alla Dogana di esportazione 
il “Visto Uscire”
...inizia la caccia al MRN (o alla copia della bolletta di export per POI andare a 
cercare sul sito dell’Agenzia SE la merce è uscita: ma si ottengono informazioni 
dettagliate SOLO per le dogane di uscita italiane..)
.. e finalmente chiudiamo la faccenda!



Luogo Approvato
Si prepara la spedizione e si carica il mezzo

Si emette la bolletta di esportazione e la si consegna al
vettore (gli altri documenti non li vede NESSUNO)

La merce parte dall’azienda e quindi il tempo minimo
può essere rispettato senza attese in porto o aeroporto

Il vettore presenta la bolletta alla dogana di uscita
(UNICA fermata!) e la dogana regola telematicamente il
Visto Uscire (IVISTO): tutto automatico!



RIDUZIONE DI

0

23

45

68

90

113

135

158

180

Import
Export

Procedura attuale Luogo approvato

0

35

70

105

140

Import
Export

TEMPI COSTI



Come si fa per …

FASI
Chi fa, cosa

Azienda AS/EF * Dogana

1 Checkup e verifica dei requisiti x

2 Analisi procedure aziendali esistenti x x
3 Predisposizione e presentazione istanze x x
4 Preaudit x
5 Audit della dogana x x x
6 Rilascio autorizzazioni x
7 Primi test e startup operazioni doganali x x

* AS = Assolombarda Servizi
* EF = Easyfrontier



TRACCIA DI AUDIT

Ordine cliente

Conferma ordine

Prelievo  
magazzino

Emissione DDT

Emissione 
fattura

Registrazione 
fattura

Consegna 
spedizioniere

Bolla doganale

Visto uscire 
MRN

Incasso cliente



GESTIONE INTEGRATA

• Con un software che funziona via web e che:

• Produce le dichiarazioni doganali importando i dati delle 
documenti di spedizione (fatture, p/l...)

• Trasmette telematicamente le dichiarazioni doganali

• Gestisce in maniera integrata la chiusura del MRN

• Gestisce un archivio digitale integrato con ogni modalità 
di ricerca



SISTEMA DI GESTIONE

Software che funzione su piattaforma web

Che funziona come un home banking



STAMPA DAE 



STAMPA DAU 



RICERCHE PER NUMERO FATTURA



TIPOLOGIA DI RICERCHE
Ø Fascicolo Elettronico

Ø Interrogazione per data o range di date

Ø Paese di destinazione

Ø Interrogazione per fattura

Ø Tipo di dichiarazione (EX1, EU1, EX1T2, EUT2)

Ø Numero di MRN



VISTO USCIRE



LA POSIZIONE DI CONFINDUSTRIA
PER LA RIPARTENZA

Confindustria, in coerenza con la necessità di una 
ripartenza dell’export, ha da poco presentato un 
documento in cui, tra le altre cose, ha chiaramente 
chiesto all’Agenzia delle Dogane:

Istruttorie smart per l’accesso alle semplificazioni 
doganali

Controlli e verifiche «online»



UNA PRIMA APERTURA DELLE DOGANE

L’Agenzia delle Dogane ha mostrato grande 
apertura in relazione alle richieste ricevute.

Determinazione direttoriale prot. 160474/RU

Possibilità di autocertificare i requisiti 
oggettivi.

Smaterializzazione dei sopralluoghi



DOGANA SENZA CARTA



RIPARTIRE CON L’EXPORT

§ È opportuno (quasi un dovere) utilizzare tutte le 
semplificazioni doganali

§ L’Esportatore Autorizzato consente di non portare le 
merci in dogana per il rilascio del EUR1

§ Proprio come la procedura di sdoganamento presso 
luogo approvato



SOLIDALI PER 
LA RIPARTENZA DELL’EXPORT

Ø Easyfrontier con Assolombarda Servizi, ha offerto
assistenza gratuita alle aziende associate per l’ottenimento
dell’autorizzazione per il «luogo approvato» all’export

Ø Insieme all’utilizzo gratuito del software per la gestione delle
operazioni doganali



QUALCHE DOMANDA
Ø Quanto tempo dura la fase di sdoganamento semplificato?

Ø 10 minuti circa
Ø È possibile un controllo della dogana?

Ø Si, è possibile un controllo sui documenti di spedizione oppure 
(caso raro) un controllo sulla merce

Ø Nel secondo caso, dove si svolge il controllo della merce?
Ø Presso il magazzino dell’azienda che esporta (luogo autorizzato)

Ø In quanto tempo?
Ø Di norma in 90 minuti. Comunque in giornata



LE DOMANDE AIUTANO A CAPIRE …
Ø Bisogna assumere nuovo personale?

Ø Nessuna nuova assunzione
Ø Il personale coinvolto nello sdoganamento deve avere una 

particolare formazione o particolari abilitazioni?
Ø Nessuna formazione o abilitazioni. Solo istruzioni 

Ø Bisogna svolgere nuovi compiti o mansioni in aggiunta a 
quelle già svolte?

Ø Nessun compito aggiuntivo. Si tratta solo di svolgere il lavoro 
che già si svolge, in modo molto più semplice.

§ Bisogna cambiare le condizioni di consegna (INCOTERMS)?
§ No, si possono mantenere quelle attuali



ULTIMA DOMANDA

§ È necessario acquistare, installare o implementare un nuovo 
software per far funzionare il tutto?

§ No, il software viene messo a disposizione delle aziende e 
funziona su piattaforma web e con altissima protezione dei dati. 
Il suo funzionamento è simile a quello degli home banking



INSIEME ABBIAMO FISSATO TRE PUNTI

Esportazioni 
easy e veloci

Risparmio di 
tempi e costi

Eliminato 
carta e 
burocrazia



Le semplificazioni doganali per la 
ripartenza dell’axport

Come ottenere e gestire le semplificazioni 

Grazie per l’attenzione

Milano, 23 giugno 2020 Marco Polizzi


