
INVITO

A cura dell’ Area

Industria e Innovazione

Giovedì 16 maggio 2019
Ore 15.00 – 17.00
Assolombarda – Auditorium 
Via Pantano 9, Milano

Oltre i clienti: le parti interessate
Dall’ascolto al passaparola

Per adesioni clicca qui - tel. 0258370227
Assolombarda Confindustria Milano, Monza e Brianza, Lodi 

Via Pantano 9, Milano

www.assolombarda.it – www.assolombardanews.it

https://www.assolombarda.it/servizi/qualita/oltre-il-cliente-le-parti-interessate-dall2019ascolto-al-passaparola-1/academy_registration_form


Programma

15.00 Apertura dei lavori
Vittorio Biondi, Direttore Politiche industriali e Competitività del territorio Assolombarda
Marzio Dal Cin, Coordinatore Gruppo di Lavoro Qualità e Competitività Assolombarda

15.15 Punti di vista 
Interviste di Rosanna Milone a:
Fabrizio Fujani, Gruppo di Lavoro Organismi di Certificazione Assolombarda
Erika Leonardi, autore della Dispensa, consulente aziendale e formatore

15.50 Verso l’ascolto ed oltre
Spettacolo teatrale sul tema delle parti interessate e del passaparola a cura della compagnia 
teatrale Ortika

16.40 Diversity Management, cos’è e come integrarlo in azienda
Intervista di Rosanna Milone a:
Consuelo Battistelli, Diversity Engagement Partner per IBM Italia

17.00 Dibattito e chiusura dei lavori


