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Tavolo di Lavoro 
LEGAL DESIGN e SMART PROCESSES 

 
 

Programma 

 
 
Incontro 1 • 2 marzo 2021, ore 9.30 – 11.30 

I rischi e i costi legati all’utilizzo di contratti complessi negli scenari B2B e B2C: avremo ancora 

bisogno di legali per scrivere contratti?  

 

Key points: 

‣ Introduzione - presentazione del piano di lavori 

‣ Il caso IKEA (https://www.youtube.com/watch?v=j1MsEl9cTRc&feature=youtu.be)  

‣ Esempi di provider di servizi tecnologici per l’automatizzazione del contratto che si rendono 

“disponibili” a tutti… fuorché ai legali. 

‣ Definizione degli elementi di diritto centrali che si intende comunicare con un contratto 

‣ Definizione delle esigenze di business e degli obiettivi che si intendono realizzare riscrivendo un 

contratto 

‣ Legal Design come approccio al diritto e ai testi giuridici 

‣ Legal Design come approccio operativo multidisciplinare per finalità di chiarezza, trasparenza e 

autodeterminazione informativa 

 

 
 
Incontro 2 • 30 marzo 2021, ore 9.30 / 11.30 

Contract simplification: I contesti di “visualizzazione” di un contratto e la user-persona 

 
Key points:  

‣ Contesti e modalità in cui un contratto può essere oggi visualizzato, accettato, utilizzato, scritto. 

Riferimento ai casi di User Interface e di contratti in dispositivi IoT. 

‣ La user-persona: chi è lo user finale del contratto oggi? Come presentare in maniera appropriata lo 

strumento che garantisce la relazione economica tra due soggetti? Raccolta di primi insights. 

 

 
 
Incontro 3 • 27 aprile 2021, ore 9.30 / 11.30 

Contract visualization: alcune best practices dal mercato 

 
Key points: 

‣ Presentazione dei migliori (e peggiori) esempi di legal design 

‣ Analisi di alcuni degli esempi più celebri di re-design del contratto 

‣ Sessione pratica di analisi e lavoro sui contratti 
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Incontro 4 • 18 maggio 2021, ore 9.30 – 11.30 

La conclusione del contratto online: e-signature, analisi del rischio e gradi di certezza necessari  

 

Key points: 

‣ Quando adottare una firma elettronica, firma avanzata, firma digitale, firma qualificata? 

‣ Presentazione di alcuni casi (da più semplici a più complessi) di firma online a norma di legge 

‣ Stima del grado di rischio e di certezza di un processo di firma contrattuale 

‣ Dematerializzazione e archiviazione dei contratti 

‣ Sessione pratica di analisi e lavoro sui contratti 

 

 
 

Incontro 5 • 15 giugno 2021, ore 9.30 – 11.30 

Final workshop: take the challenge! Legali e designer insieme per una mattinata  

 

Key points:  

‣ Challenge pratica 

‣ Giro di tavolo, formazione dei gruppi di legali e designer 

‣ 30 minuti di introduzione della challenge 

‣ 1h - 1h e 30 di lavoro in gruppi 

‣ 1h e 30 di presentazione dei lavori 

 

 
 
Incontro 6 • Data 13 luglio 2021, ore 9.30 – 11.30 

Presentazione risultati 

 

 
 

 
 

Board : 

- Alessandra Bini - Head of Legal, IBM Italia S.p.A.; 

- Filippo Galluccio - Head of Corporate & Contracting - Legal Affairs, Vodafone S.p.A.; 
- Giulio Messori - Legal Counsel, Sweet Legal Tech S.r.l.; 

- Laura Pavese - Senior Litigation Manager, Hewlett Packard Italiana S.r.l.. 

 

Invitati : 

- Giovanni Ziccardi - Professor of Legal Informatics, Faculty of Law, University of Milan; 

- Silvia Martinelli  - Strategic Research Manager in Data Valley; Research Fellow, Faculty of Law, 
University of Milan.  

 

 


