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La diffusione dei social media a livello mondiale
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Tasso di penetrazione
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A livello europeo i social media sono
una delle leve digitali a disposizione

delle aziende
La
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In ITALIA in media 5 differenti Canali digitali .............................................

Negli ALTRI PAESI in media 4 differenti canali digitali

Fonte: Osservatorio Social Media, CRIET, LeFac, Ipsos, 2016
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A livello europeo Facebook si conferma
il piu utilizzato...ma gli altri social incalzano
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In Italia i social media sono utilizzati
per molteplici attivita...
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Diffondere informazioni

Interagire con gli utenti

Le imprese si
focalizzano soprattutto

Monitorare contenuti generati dagli utenti

Monitorare i concorrenti

Sviluppare customer care service

Prevedere nuove tendenze di mercato

Lancio e test di nuovi prodotti

Crisis management

Innovazione e sviluppo di concept

Altro

Fonte: Osservatorio Social Media, CRIET, LeFac, Ipsos, 2016



Attivita svolte attraverso i social media -
Confronto tra Paesi

—|talia =——Francia Germania ——Spagna

Diffondere informazioni
100%

Crisis management 80% Monitorare contenuti generati dagli utenti

Interagire con gli utenti (rispondere ai

Lancio e test di i dotti .
ancio e test di nuovi prodotti commenti, feedback)

Innovazione e sviluppo di concept di nuovi

. Prevedere nuove tendenze di mercato
prodotti

Sviluppare customer care service Monitorare i concorrenti

Fonte: Osservatorio Social Media, CRIET, LeFac, Ipsos, 2016
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| social media in azienda: una crescita
costante giunta a maturita negli ultimi 3 anni

33%
I .

Da meno d| 3 anni Da p|u d| 5 anni

51%

34%

15%

Fonte: Osservatorio Social Media, CRIET, LeFac, Ipsos, 2016
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Quali obiettivi si prefiggono le imprese attraverso

I’uso dei social media?

Raggiungere
I'intera clientela

Raggiungere
target specifici

Fonte: Osservatorio Social Media, CRIET, LeFac, Ipsos, 2017
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| social sono

complementari
agli altri canali di
comunicazione




| social mediain Cina
Il ruolo di WeChat




Anche in Cina i social media sono
un’importante leva digitale per le aziende
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787 min 1,076 min 787 min
Utenti social media  Utenti mobile attivi  Utenti social mobile
57% 78% 57%
penetrazione penetrazione penetrazione
popolazione totale popolazione totale popolazione totale
+20% +1% +36%

rispetto al 2016 rispetto al 2016 rispetto al 2016

Fonte: We are social, 2017
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| cinesi utilizzano
sempre piu
i social media

e per farlo ricorrono
sempre piu spesso

ai device mobili
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Tra le piattaforme social piu utilizzate
WeChat si posiziona al primo posto

o

10 20 30 40 50 60 70

Oltre a conoscere la

WeChat cultura di un Paese,
occorre individuare le
Youkuy
piattaforme piu
o] rme
Qzone usate e il loro
funzionamento
Sina Weibo
per adattare al meglio
Tu Dou le strategie di
comuhnicazione
Tencent Weibo
Ren Ren

Fonte: We are social, 2017
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WeChat offre molteplici opportunita @
per le imprese

Vantaggi di WeChat
per le imprese

¥ 41 s

o O
10 min 31% +23% Comunicazione
imprese attive che usano WeChat tramite WeChat & peer-to-peer

su WeChat per 'e-commerce rispetto al 2016

Acquisti
online

Fonte: WeChat Data Report, 2017; China Academy of Information and Communications Technology, 2017
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Gli utenti utilizzano WeChat per seguire
le imprese dei settori...

5 10 15 20 25 30 35 40 45

o

Hobby e tempo libero

News e informazione 36%

Relazioni professionali 20%

Business 18%

Servizi pubblici 17%

Servizi alla persona 14%

Altro 10%

'llllll

Fonte: China Academy of Information and Communications Technology, 2016; Pinguin Intelligence, 2017



| top account ufficiali italiani
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Fonte: WeChat Data Report, 2017
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Le aziende italiane
che hanno un account
ufficiale sui social network
cinesi sono numerose

Tra esse spiccano le
eccellenze italiane

nel settore alimentare,
dell’arte e della moda




