
Design Thinking, User experience e SPRINT Execution

Interviene Venanzio Arquilla Professore associato del Dipartimento di Design del Politecnico di Milano e 
Coordinatore Experience Design Academy

Area Industria Energia Innovazione 23 giugno 2020



Introduzione

� Il ciclo di incontri «Ripartire dall’innovazione»

� Il webinar di oggi:
▪ i temi che tratteremo e il relatore che ci accompagnerà
▪ alcune informazioni organizzative
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Venanzio Arquilla

Associate Professor of the Politecnico di Milano 
POLIMI Design School / Secretary of the Bachelor Degree 
on Product Design and the Master Degree on Integrated 
Product Design

My research activities deal with UX Design, design 
innovation tools and methodologies, service design, design 
policies, including different research on innovation and 
technological transfer of design at national and 
international levels. Founder of Politecnico di Milano’s 
Laboratorio Co.Meta - Design for Autism. Founder and 
Director of the Experience Design Academy - POLI.design.
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Do you copy?
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DI COSA ABBIAMO 
PARLATO 
1. Design
2. Design Thinking & Creative Problem Solving
3. Lean UX
4. Creative Confidence
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DI COSA 
PARLEREMO
1. La transizione in Atto - AI & Servitization
2. L’importanza del design e la sua evoluzione
3. Phygital UX & Conversational Design
4. Sprint execution
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La Transizione in atto
Digital Transformation, Design, 
Services, New Technologies

vb



Servitization

Cambridge Service Alliance
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Artificial Intelligence
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https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-analytics/our-insights/an-executives-guide-to-ai


https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-analytics

/our-insights/competing-in-the-ai-economy-an-interview-with-mit

s-andrew-mcafee 
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https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-analytics/our-insights/competing-in-the-ai-economy-an-interview-with-mits-andrew-mcafee
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Un breve esempio:
l’Automotive
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L’importanza del design
E la sua evoluzione
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www.circulardesignguide.com _ Ellen MacArthur Foundation and IDEO
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www.circulardesignguide.com _ Ellen MacArthur Foundation and IDEO

http://www.youtube.com/watch?v=QeoqUkKM_-4


https://www.linkedin.com/pulse/next-big-think-design-circular-brieuc-saffr%C3%A9/

DESIGN THINKING > CIRCULAR DESIGN vb



https://trends.fjordnet.com/trends/life-centered-design

DESIGN THINKING> CIRCULAR DESIGN > LIFE-CENTERED DESIGN
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https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-design/our-insights/five-fifty-midlife-of-design

IL VALORE DEL DESIGN
デザインの価値
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DA DOVE VIENE?

[UX]

1937

Lo user-centered design

DESIGNING STARTING FROM HUMANS 
OBSERVATION IS NOTHING NEW. 

Chicago, New Bauhaus

Lazlo Moholy-Nagy
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CONTINUOUS EVOLUTION > TECHNOLOGICAL ADVANCES > CHANGING INTERFACES > NEW INTERACTIONS > NEW DESIGN OPPORTUNITY
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Physical Digital

PHYGITAL
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4 IMPLICATIONS IN DESIGNING PHYGITAL EXPERIENCE vb



App IMMUNI - Concept
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The branch of philosophy dealing with 
such notions as the beautiful, the ugly, 
the sublime, the comic, etc., as applicable 
to the fine arts (and design), with a view 
to establishing the meaning and validity 
of critical judgments concerning works 
of art (and design), and the principles 
underlying or justifying such judgments 
(“the sense of” - as perceived by the 
users). 

https://www.iep.utm.edu/aestheti/
https://en.wikipedia.org/wiki/Aesthetics
https://www.dictionary.com/browse/aesthetics
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from FORMS

to TYPEFORM
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Google Glasses
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MILANO

HAKONE, GIAPPONE ProPILOT Park Ryokan, Giappone - Ciabatte autoparcheggianti Nissan
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Google Assistant
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MOVING TOWARDS CONVERSATIONAL DESIGN

HUMAN THAT NEED TO  “THINK 
LIKE MACHINES” TO INTERACT 
WITH PRODUCTS/SERVICES

INTERFACES TRYING TO USE 
A MORE “HUMAN, NATURAL 
LANGUAGE”
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 CONVERSATION IS MULTIMODAL

EXPRESSIONS GESTURES

KINESICS PARALANGUAGE

Google, Conversation design guidelines ; Jibo the robot
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Moore, R. J., & Arar, R. (2018). Conversational UX Design: An Introduction. In Studies in Conversational UX Design (pp. 1-16). Springer, Cham.

Conversational design means designing 
experiences that follow the metaphor of 
natural human conversation.
This implies being able to apply 
interaction patterns that humans 
display in natural conversation.
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UX PERSPECTIVES

Beyond UX as we know it, 
today we go towards:

_ Specialization

_ Integration/Hybridisation between 
Digital & Physical

NEW DOMAINS 

NEW SKILLS

NEW OPPORTUNITIES

[PRODUCT-SERVICE
ECOSYSTEMS]
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THE NEW FRONTIERS OF INTERACTION - BOTS AND VOICE INTERFACES - INTERACTION WITHOUT INTERFACE
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Design Sprint
Sprint execution (?)
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http://www.youtube.com/watch?v=IgNmCcVD6DM
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POLIMI 
Design System (2) 
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POLIMI DESIGN SYSTEM vb
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Un filiera per l’innovazione
La terza missione POLI
Un esempio di spin-off / Start Up Innovativa
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Intro

breath.
Change habits.
Become a Narvalo.

Protect your



Perchè
Narvalo?

Narvalo è un animale atipico, e per questo 
affascinante. Antico cetaceo, ha alimentato 
mitiche storie legate alla sua zanna, che oggi 
alcuni ritengono essere un’antenna capace di 
orientarsi nell’ambiente, probabilmente 
interpretando la salinità marina.
Narvalo - per questo - è il nome del nostro 
progetto. Che ne riassume la visione.
 Avere antenne sensibili oggi è più che mai 
necessario, in un ambiente che sta perdendo le 
sue qualità naturali, il suo equilibrio sistemico, 
all’interno del quale anche noi umani ci troviamo a 
nuotare, e vivere.
Antenne sensibili che sappiano proteggerci, 
riconoscersi e segnalarci.

“Il Narvalo è l’unicorno del mare”



Le 
origini

Narvalo nasce libero, si sviluppa al 
Politecnico, fa crescere la Bovisa

 

Narvalo nasce sui banchi della Scuola del Design del 
Politecnico di Milano. Nella testa di un giovane designer 
italiano di origini olandesi, Ewoud Westerduin.
Venanzio Arquilla - Professore del Dipartimento di 
Design e suo relatore di tesi – lo aiuta a svilupparla. 
Siamo nel settembre del 2018.

L’idea è interessante e viene incubata da Polihub, 
nell’ambito dell’iniziativa Switch to Product.

Il progetto interpreta concretamente la Terza Missione 
del Politecnico di Milano, che si propone di favorire lo 
sviluppo sociale, economico e culturale del suo territorio 
riferimento: la Bovisa.

Jan 2018 Final Synthesis 
Lab.

Dec 2018 Winner
Switch 2 Product

Sep 2018 MA Thesis 
@Polimi

Aug 2019 Spin-Off
Polimi

May 2019 Industrial
Incubation

June 2020 Startup
Founded



Noi siamo
Narvalo
Core Team

Ewoud Westerduin
Head of Design \ R&D \
Co-founder

Venanzio Arquilla
President \ Strategic 
Advisor \ Co-Founder

Costantino Russo
CEO



Noi siamo
Narvalo
Core Team



Narvalo Urban Mask





http://www.youtube.com/watch?v=aaiLfPX9WoY


Urban
Commuters

motociclisticiclistipedoni pendolari

Narvalo è un progetto che vuole fare molta strada. 
Camminando, pedalando e correndo insieme ai 
protagonisti di una nuova mobilità urbana: i Narvalo.



Narvalo
Urban Mask



Narvalo
Urban Mask

‘Shield’ e valvola di espirazione

Cover tessuto 3D

Filtro sostituibile

Baionetta di chiusura

Covid-Cap

Active Strap

Urban Strap



Filtrazione 
Smart

1 Micronet
2 Materiale Filtrante
3 Carboni Attivi
4 Coppa
5 Guarnizione Viso

99.9%
performance filtrante

particolatoPM 10PM 2.5>PM 1

virus e batteri

odori

pollini
1

2

3

4
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Tappo
Covid

Tappo Covid-19 per rendere la tua 
Narvalo una Mask altruista.

Blocca il flusso d’aria in uscita 
del tuo respiro.



Narvalo Active Urban Mask 

IoT Smart Mask



Active
Urban Mask

urban active

Ridotto accumulo di calore e umidità

Indossabilità ottimizzata

Miglior performance respiratoria

Smart ventola di estrazione

Intelligent sensori e comunicazione



Narvalo Mobile Application 

Connessa al tuo respiro



Applicazione Mobile Narvalo è una maschera che può essere intelligente.  
Perché - nella sua versione IoT - dialoga con un'App in grado di 
monitorare contemporaneamente la persona che la indossa e 
l’ambiente che la circonda in quel momento. 
Costruendo un ecosistema connesso.   



Applicazione Mobile

Monitora la qualità dell’aria

Registra la qualità dell’aria durante il tuo tragitto

Ottimizza per avere sempre un comfort adeguato

Analizza la tua performance respiratoria

 

https://projects.invisionapp.com/share/R8X8MNR2MWJ#/screens/417208403

https://projects.invisionapp.com/share/R8X8MNR2MWJ#/screens/417208403


‘una stupefacente 
benedizione per il 
pianeta… dobbiamo 
essergli molto grati 
(al Coronavirus, 
NdR) perché 
potrebbe essere la 
ragione per cui 
sopravvivremo come 
specie’

Qualcosa di ‘terribile 
e magnifico, perché 
abbiamo bisogno di 
fermarci nel 
produrre a questa 
velocità.’
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Grazie / Thank you / 谢谢 
venanzio.arquilla@polimi.it

2019 - #UXDpolidesign
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Prossimi eventi del ciclo «Ripartire dall’Innovazione»

Test e prove per manufatti high tech – Galleria del Vento POLIMI Virtual Tour
8 Ottobre 2020 , ore 10.00-11.30

Attraverso un virtual tour, visiteremo e conosceremo la Galleria del vento, una delle quattro grandi infrastrutture di Ricerca del Politecnico 
di Milano e la più grande struttura di questo tipo in Europa, con finalità sia di ricerca accademica sia di concreto sviluppo di progetti 
industriali, con applicazioni principali in ambiti quali aerei, elicotteri, ponti, edifici, veicoli, turbine eoliche, barche a vela e altri sport.
Programma e iscrizioni: 

https://www.assolombarda.it/servizi/ricerca-e-innovazione/appuntamenti/test-e-prove-per-manufatti-high-tech-2013-galleria-del-vent
o-polimi-virtual-tour 

La gestione del fine vita degli imballaggi - Scenari tecnologici nel quadro normativo europeo
13 Novembre 2020, ore 10.00-11.30

Il workshop presenterà gli scenari di impatto delle nuove tecnologie di materiali e di riciclo delle plastiche alla luce della normativa 
europea. Verranno anche illustrati i risultati delle ricerche in corso presso il Politecnico di Milano.

innovazione@assolombarda.it
75

https://www.assolombarda.it/servizi/ricerca-e-innovazione/appuntamenti/test-e-prove-per-manufatti-high-tech-2013-galleria-del-vento-polimi-virtual-tour
https://www.assolombarda.it/servizi/ricerca-e-innovazione/appuntamenti/test-e-prove-per-manufatti-high-tech-2013-galleria-del-vento-polimi-virtual-tour


www.assolombarda.it
www.genioeimpresa.it
Seguici su

     


