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Alessandra Pazzaglia Giulia Balboni Marzia Anelli

Senior Director Service designer Business Designer
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MAIZE e una societa di design
strategico, facciamo convergere
Il pensiero e 'azione,

la creativita con i dati.

USIAMO IL DESIGN STRATEGICO PER:

Infondere il pensiero Avere impatto sui Gestire in modo Rispondere alla ldentificare

strategico in tutti i processi di innovazione. collaborativo una varietd  complessita delle societa |le opportunita di

progetti e le discipline. di discipline. e degli scenari economici innovazione interne
in continua evoluzione. ed esterne.
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DA DOVE SIAMO PARTITI

Fonte: Valore D, 2024 GREAT RESIGNATION 2.0 Fonte: Fortune, PwC 2024

Il desiderio di cambiare lavoro: analisi per segmenti e territori ~ R D e
analisi «Moltissimo + Molto», n=1000 casi, % \‘/ Oo)
FELICITA

Media nazionale

L PROPENSI A CAMBIARE LAVORO 45% J

ILTERRITORIO . ~ IL GENERE L = i LE GENERAZIONI
,~ X y

12MIARZ0 2024 BIBLIOTECA DELLA / NORD EST
dalle ore 10:00 CANNERA DEI DEPUTATI ) NORD OVEST 4 5
alle ore 11:30 “NILDE IOTTI” 2

Via del Seminario 76 | Roma 4

ORIENTAMENTO AL LAVORO

CENTRO - . ‘.- 4

GENZ MILLENIALS GEN X
PRESENTAZIONE DELLA RICERCA

ONNE® Quando pensiamo , y . Lo stress pesa di piu

SIS  al nostro futuro lavoro, | | —— dello stipendio nella scelta
dilasciare il lavoro

Levento & organizzato da Valore D ‘ b v‘”‘: 38%
Principali motivazioni che spingono a presentare dimissioni volontarie

Giorgio Mulé | Vicepresidente della Camera dei deputati

sotto |'egida dell'On.Giorgio Mulé

mav—==4 |’'unica certezzae che
- | non abbiamo idee chiare Eesostes
legato al lavoro

Risposte date da persone tra i 15 e i 28 anni S ' A - Clima aziendale e

’ \ | 4 RN relazioni professionali

o : — A —— Prospettiva di un

1 57% non ha idea del lavoro — HiEliDiImeno ScAndG
che svolgera nel futuro

36%

Necessita di maggiore
e conciliazione vita-lavoro

Fonte: INAPP, 2023 Fonte: HR Drive, 2022 Fonte: Will media

Secondo PwC, il 28% dei lavoratori a livello europeo
prevede di cambiare lavoro nel 2024, percentuale in
crescita rispetto al 19% del 2022. Le cause principali
sono l'aumento delle responsabilita, preoccupazioni
| contrario, i Baby Boomers si sentono esclusi salariali e I'adattamento a nuove tecnologie.
onostante la voglia di contribuire.
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INTRODUZIONE

ttivita di indagine

RVEY QUALI- FOCUS GROUP
CON IMPRESE
MEDIO-GRANDI

2 sessioni daremoto coni
manager di 16 grandi aziende
per identificare le lacune di
competenze dei manager

e le maggiori sfide che ad oggi
affrontail ruolo del’'HR

INTERVISTE
CON PMI

14 interviste con PMI per
approfondire le principali
barriere che incontrano,

le best practise che mettono
In campo e le opportunita
future che vedono

TREND
RESEARCH
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INTRODUZIONE

L e sei direzioni di lavoro

DALLA CRISI MOTIVAZIONALE
ALLERA DELLASCOLTO

ASPETTATIVE E VISIONI
GENERAZIONALI

VERSO NUOVI ORIZZONTI LA RICERCA DEL BENESSERE

ODI DI LAVORARE
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A JAKALA COMPANY

©) SEGNALI DI CAMBIAMENTO

GLI APPROFONDIMENTI TEMATICI
3¢ FOCUS MANAGER
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PEOPLE & CULTURE MANAGEMENT

Isce

, SONO ripor
i

lavorare concretamente
ti tematic

iImen

ivi per

di lavoro viene raccontata nel report
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1 — DALLA CRISI MOTIVAZIONALE ALLASCOLTO

crisi motivazionale

Solo il 9% degli italiani afferma di stare bene
nell'impiego attuale considerando le tre
dimensioni del benessere, fisico, psicologico
erelazionale

Osservatori Digital Innovation Polimi

mai=e. PEOPLE & CULTURE MANAGEMENT




1 — DALLA CRISI MOTIVAZIONALE ALLASCOLTO

QUALI SONO LE PRINCIPALI MOTIVAZIONI

VOIVOnO Ie aspett CHE ! M IIPENDENTIALASIE’AZIENDA?

6

MANCANZA
DI FORMAZIONE

"MANCANZA
1 OO/ DI SUPPORTO
, O DEI RESPONSABILI
'ORARI
DI LAVORO

ENSIONI
TRA COLLEGHI

DI SMART WORKI

E LAVORATIVO
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1 — DALLA CRISI MOTIVAZIONALE ALLASCOLTO ,};% s D

QUALI SONO LE PRINCIPALI MOTIVAZIONI

®
O | DIPENDENTI A LASCIARE LAZIENDA?
RISPOSTA MULTIPLA
ENTO
campione analizzato, il tasso di dimissioni
023, si attesta al 10%.
otivazioni che hanno spinto le persone a 10) |

:zv»;.csfmﬁ&:a‘;

O

G

| INSODDISFAZIONE
RETRIBUTIVA

ENTO
E LAVORATIVO
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DALLA CRISI MOTIVAZIONALE ALL'ASCOLTO

ifficolta ad ascoltare

prese faticano nell’ascoltare le proprie NEI CONFRONTI -
one e chi sceglie di lasciare I'organizzazione. DEI DIMISSIONARI: DIPENDENT

r in maggioranza, sono ancora pochi coloro

olgono regolari attivita di ascolto come
agini qualitative e questionari quantitativi. O/

NON CONDUCE ATTIVITA DI
ASCOLTO O LO FAIN MODO
DESTRUTTURATO

mai=e. PEOPLE & CULTURE MANAGEMENT




1 — DALLA CRISI MOTIVAZIONALE ALLASCOLTO

| gap del manager

| manager sono al centro dell'organizzazione,
per la loro centralita nei processi e vicinanza
alle persone.

Dovrebbero essere gli attori centrali nel
processo di ascolto eppure la maggioranza
manca delle giuste competenze per farlo:
ascolto attivo, capacita di guida, delega sono
alcune delle aree piu carenti.

(RISPOSTA MULTIPLA)

PEOPLE & CULTURE MANAGEMENT

5/%

SECONDO LE AZIENDE COINVOLTE Al FOCUS GROUP,
|l MANAGER HANNO MINORI COMPETENZE IN FATTO DI:

5/%
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1 — DALLA CRISI MOTIVAZIONALE ALLASCOLTO

| gap del manager

| manager sono al centro dell'organizzazione,
per la loro centralita nei processi e vicinanza
alle persone.

Dovrebbero essere gli attori centrali nel
processo di ascolto eppure la maggioranza
manca delle giuste competenze per farlo:
ascolto attivo, capacita di guida, delega sono
alcune delle aree piu carenti.

.

SECONDO LE AZIENDE COINVOLTE Al FOCUS GROUP,
| MANAGER HANNO MINORI COMPETENZE IN FATTO Di:
(RISPOSTA MULTIPLA)

Dl 7%

50%

A JAKALA COMPANY
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2 — VERSO NUOVI ORIZZONTI DI CRESCITA

93%

INDICA LA MANCANZA DI INDICA LA MANCAN
PERCORSI DI CRESCITA COME PERCORSI DI CRESCIT/
LIMITE ALLA RETENTION

mai=e. PEOPLE & CULTURE MANAGEMENT




2 — VERSO NUOVI ORIZZONTI DI CRESCITA

na priorita condivisa
OCO Indirizzata

stante le organizzazioni percepiscano
Ividano la rilevanza del tema,

mai=e. PEOPLE & CULTURE MANAGEMENT




2 — VERSO NUOVI ORIZZONTI DI CRESCITA

na priorita condivisa
OCO Indirizzata

ganizzazioni percepiscano
dividano la rilevanza del tema,
ono ancora passi deboli a riguardo.

mai=e.

PEOPLE & CULTURE MANAGEMENT

SOLOIL

SI IMPEGNA ATTIVAMENTE NELLA
CREAZIONE DI PERCORSI DI
CRESCITA PROFESSIONALE

STRUTTURATI.




2 — VERSO NUOVI ORIZZONTI DI CRESCITA

QUALI SONO LE PRINCIPALI MOTIVAZIONI

I_a fo rm a Z i O n e CHE SPINGONO | DIPENDENTI A LASCIARE LAZIENDA?

RISPOSTA MULTIPLA,

rmazione € una strategia ben sfruttata
del campione) ma € principalmente

3 ad attivita obbligatorie e
giornamento delle competenze.

NESSUNA
INIZIATIVA

ce carente la preparazione della forza
rispetto alle nuove competenze,
| In UNO scenario in costante e rapida
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2 — VERSO NUOVI ORIZZONTI DI CRESCITA

a formazione

Drmazione € una strategia ben sfruttata

mai=e.
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QUALI SONO LE PRINCIPALI MOTIVAZIONI

CHE SPINGONO | DIPENDENTI A LASCIARE LAZIENDA?

SVILUPPO
COMPETENZE

Crommmreanmnh

CRESCI
PERSOI

| -

MOBILITA
INTERNA

N/
; 7 oA
)

SVILUPPO
SOFT SKILLS




2 — VERSO NUOVI ORIZZONTI DI CRESCITA

Formazione manageriale:

una priorita secondaria

17% —()— 84«

GRANDI AZIENDE

26% —(v)— 89

GRANDI AZIENDE

Le PMI investono poco nella formazione
della fascia manageriale/ dirigenziale.
Questa lacuna testimonia la difficolta di
interpretare la formazione solo come
Indicatore di carenze professionali,
anziché come opportunita strategica di
sviluppo e innovazione.

PEOPLE & CULTURE MANAGEMENT

A JAKALA COMPANY




2 — VERSO NUOVI ORIZZONTI DI CRESCITA

CON QUALI CRITERI VIENE SCELTO
ILPERSONALE A CUI DEDICARE FORMAZIONE?
RISPOSTA MULTIPLA

88%

mai=e. PEOPLE & CULTURE MANAGEMENT A JAKALA COMPANY




2 — VERSO NUOVI ORIZZONTI DI CRESCITA

procci top-down nella

efinizione del percorsi

CON QUALI CRITERI VIENE SCELTO
ILPERSONALE A CUI DEDICARE FORMAZIONE?
(RISPOSTA MULTIPLA)
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3 — NUOVI MODI DI LAVORARE

aradigmi del lavoro
evoluzione

mo vivendo l'evoluzione del paradigma
» 8 ore in ufficio, la crescente necessita
voratori di trovare un posto di lavoro

ossa permettergli di avere un buon

librio vita lavoro incide fortemente su
e e indirizzi sul metodo di lavoro O
tato in azienda. o

icerca ha indagato la relazione tra nuovi AZIENDE ADOTTA INIZIATIVE
| di lavorare e iniziative di promozione PER PROMUOVERE EQUILIBRIO
ilibrio vita-lavoro. VITA LAVORO

mai=e. PEOPLE & CULTURE MANAGEMENT




3 — NUOVI MODI DI LAVORARE

a difficolta delle PMI

Emergono lacune significative nella digitalizzazione

dei processi operativi e informativi.
% Chi gestisce risorse spesso non dispone di strument
adeguati né della formazione necessaria per

PICCOLE AZIENDE CHE coordinare efficacemente i dipendenti da distanza.

SVOLGONO INIZIATIVE DI
EQUILIBRIO VITA-LAVORO

mai=e. PEOPLE & CULTURE MANAGEMENT




3 — NUOVI MODI DI LAVORARE

aradigmi del lavoro
evoluzione

BEST PRACTICES RILEVATE

MEET DAY

Giornate di lavoro in presenza organizzate per favorire
attivita di team come brainstorming e iniziative che
valorizzano la comunicazione diretta.

arcepire il valore e il riconoscimento di

mbe le pratiche. COMMUNITY DIGITALE

Iniziative che migliorano il lavoro da remoto attraverso
appuntamenti regolari dedicati alla condivisione di
progettualita, accoglienza dei nuovi arrivati,
celebrazione dei successi.

mai=e. PEOPLE & CULTURE MANAGEMENT




3 — NUOVI MODI DI LAVORARE

Necessita di co-progettare

con i manager

Solo attraverso un dialogo costante e la creazione di
strumenti pratici si puo assicurare coerenza tra gli
obiettivi aziendali e i cambiamenti in corso, promuovendo
una maggiore fiducia e coinvolgimento nei team.

Questo approccio deve spingere | manager a co-progettare
con i loro team pratiche che facciano funzionare
efficacemente il lavoro e che integrino nuove forme di
lavoro flessibile, in grado di rispondere sia alle esigenze
dell'azienda che a quelle dei dipendenti.

PEOPLE & CULTURE MANAGEMENT

A JAKALA COMPANY



A JAKALA COMPANY

PEOPLE & CULTURE MANAGEMENT

mai=e.

37




A JAKALA COMPANY

PEOPLE & CULTURE MANAGEMENT

mai=e.

38




A JAKALA COMPANY

-

IVerse as

led

PEOPLE & CULTURE MANAGEMENT

mai=e.

39




4 — ASPETTATIVE GENERAZIONALI oy
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- = . o QUALI SONO LE PRINCIPALI MOTIVAZIONI

e G I ‘ ,O to . CHE SPINGONO | DIPENDENTI A LASCIARE LAZIENDA?
5%%;% Iovan I a ra rl ® (RISPOSTA MULTIPLA)

T };':-%-g : ® PY
:.H;-i'w* &, g J
. Crescita e aspettative 63
% '. i‘: ﬁ:;,gs 53% .

| Wl _g‘ t TUTTE LE GENERAZIONI

i i ssf*#
Bk 1,:5-:;,_& %:-.-.. |
;: : ; Mr:% ".'E': gﬁ:‘ ° ° ° )

. Laricerca mette in luce I'importanza di creare 449

sLTEs ‘1#:'5‘#: 5 () ° ° ° °

percorsi di carriera che soddisfino le aspettative 409% s 23%

_ dei giovani lavoratori (Millennials e Gen Z). 35%

Rl U:.‘-fgé& 24%
e ( 2 professionisti cercano opportunita che .

~ vadano oltre lo stipendio, desiderando ruoli che

i 7 _gi.’ﬂi 5 Z . . 0

De %*J ettano loro di realizzarsi personalmente, 9%

aRE :_;’: . . . . 7% o
~_generare un impatto significativo e crescere % 0%
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4 — ASPETTATIVE GENERAZIONALI 5 ,_?

QUALI SONO LE PRINCIPALI MOTIVAZIONI

G iova N i I aVO ra to ri : CHE SPINGONO | DIPENDENTI A LASCIARE LAZIENDA?

Ty (RISPOSTA MULTIPLA)

GENZ E MILLENNIALS

| Crescita e aspettative \

4 ﬂ:}‘& ‘?SL-:;;:‘_ : o)
fi_‘-‘ ;-f; >3% # TUTTE LE GENERAZIONI
& 3 s *J:i F’?%;J*
.~ laricercamette in luce I'importanza di creare
it '::‘:“—":qw o ° ° ° °
. percorsi di carriera che soddisfino le aspettative

~__ dei giovani lavoratori (Millennials e Gen Z).

X : g e‘& - |
L= ._::i,? i 2

- professionalmente in modo dinamico. Il principale

¥ :.- {“-Er ;“.,., : . ° ). ° ° ° :

~ ostacoloela difficolta di comunicazione e

P o . . . . | |

. comprensione reciproca tra aziende e giovani _—— e ———_ ] ™
. professionisti.
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4 — ASPETTATIVE GENERAZIONALI

|
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- Questi segnali, se confrontati con quelli del
e 3 .
_ campione complessivo, sono meno accentuati ma
s s (L % }"'I,{ﬁ‘. ° Y °
. sottc lineano ugualmente una necessita collettiva
J-,.' T# g ﬁ{‘*i{*”:‘f ° ° °
. diavere una gestione semplificata della propria
- routine, a favore di un maggior equilibrio vita-lavoro
o fﬁvo anche in risposta alle incertezze
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QUALI SONO LE PRINCIPALI MOTIVAZIONI

CHE SPINGONO | DIPENDENTI A LASCIARE LAZIENDA?

(RISPOSTA MULTIPLA)
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4 — ASPETTATIVE GENERAZIONALI

ancanza di dialogo
enerazionale

iende affrontano difficolta nel dialogo tra
erazioni, soprattutto quando le risorse senior
trano una scarsa propensione al cambiamento

C'e una difficolta di ascolto

generazionale, carenza degli
promette sia I'attrazione che la retention dei Strumenti e Sen$i b,’ ’ ,’td per
ani talenti, sempre piu impazienti di trovare .
entrare in contatto con |

persone piu giovani.
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5 — LA RICERCA DEL BENESSERE

| benessere
ttraverso i benefit

FRINGE BENEFIT

Offerti dal 69% delle aziende,
comprendono compensi aggiuntivi

come buoni pasto, auto aziendali, piani
pensionistici. cataloghi di convenzioni.

CONVERSIONE DEI ASSICURAZIONE
BONUS IN WELFARE SANITARIA

Utilizzata dal 44% delle imprese, questa Proposta dal 41% delle aziende,
strategia consente di trasformare i bonus rappresenta un valore aggiunto

monetari in benefici concreti. tangibile per il benessere fisico
ed economico dei dipendenti.

mai=e. PEOPLE & CULTURE MANAGEMENT
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5 — LA RICERCA DEL BENESSERE

Le pecul




5 — LA RICERCA DEL BENESSERE

L e peculiarita del supporto

AZIENDE SUPPORTA
CONCRETAMENTE CHI HA
ESIGENZE GENITORIALI O DI
CAREGIVING.
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5 — LA RICERCA DEL BENESSERE

Leadership empatica
e benessere organizzativo

Alcuni studi condottitrail 2021 e il 2023
dimostrano come I'empatia sia una competenza

chiave per i leader che consente di comprendere

profondamente le emozioni e le esigenze dei

propri collaboratori e creare un ambiente di
fiducia e supporto.

| BENEFICI:

* migliora la comunicazione;

* garantisce il benessere delle persone,
generando un impatto positivo sul loro
coinvolgimento e motivazione.

PEOPLE & CULTURE MANAGEMENT
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6 — EMPLOYER BRANDING: IL MARKETING ORGANIZZATIVO
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ttrarre personale:
" una difficolta comune

.~ Lamaggior parte delle imprese faticano
. nellaricercadel personale, conuna
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g ¥
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CONSIDERANDO I NUOVI ASSUNTI NEL CORSO DEL 2023,
LAZIENDA HA RISCONTRATO DIFFICOLTA NELLA RICERCA DI PERSONALE?
(RISPOSTA MULTIPLA)

95.1%

70

NO

O

IONI
INISTRATIVE

ANAGERIALI
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6 — EMPLOYER BRANDING: IL MARKETING ORGANIZZATIVO e

QUALI TRA LE SEGUENTI OPZIONI CONSIDERI COME PRINCIPALI BARRIERE

e ba rrie re ALLATTRAZIONE DI NUOVI DIPENDENTI NELLAZIENDA DI CUI FAI PARTE?

(RISPOSTA MULTIPLA)
lI'attraction
A5y
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6 — EMPLOYER BRANDING: IL MARKETING ORGANIZZATIVO e
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QUALI TRA LE SEGUENTI OPZIONI CONSIDERI COME PRINCIPALI BARRIERE

®
f—~ ALLATTRAZIONE DI NUOVI DIPENDENTI NELLAZIENDA DI CUI FAI PARTEFE?
. lLe barriere
o (RISPOSTA MULTIPLA)
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lniziative di

. Poche imprese contrastano questa difficolta

_optando per strategie di posizionamento

digitale (es. creazione di siti web) o sul
torio (es. partecipazione ad eventi).

focus principale rimane quello dell'offerta
¥ 3‘% anefit, formazione e collaborazione con
_enti universitari/associazioni capaci di

gare le imprese al territorio.
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di fiducia

lende riconoscono la necessita di costruire un
nto autentico e posizionante per favorire:

cultural fit: non e piu solo I'azienda a - -

lezionare un candidato, ma € anche la persona NOn SI tratta SO’O d, SCegl

scegliere se I'organizzazione rispecchi i propri
ncipi personali e professionali;

cultural add: permettere alle persone di
limentare con il proprio background la cultura
organizzativa.

mai=e. PEOPLE & CULTURE MANAGEMENT




-

i
aﬁ-..

e
L
3

Empite 8
.?'%"

bk i
PG s
Gy fah
3 ] w
H:\ '-:'- ;
'.' d ..-r

4
2

".. k) it

3 ‘gfﬂ,i“-‘%‘ﬂh
£ ek 5

: n;c:’.

i

i ffgﬁ'o%qf s

Sarspt

= o R Tt SR e e MR L
E L Gt S o

dﬁwz@' YO~ il -Iii al 1’1""'" LE J




jlamo i puntini

Gli aspetti discussi sono espressioni diverse di un
unico elemento centrale: la cultura aziendale.

Questo fil rouge collega tutte le direzioni
progettuali, influenzando la capacita dell’azienda di
attrarre e trattenere talenti, promuovere
I'innovazione e rispondere alle sfide di un mercato
sempre piu competitivo e complesso.

La cultura aziendale e
I'insieme di valori,

comportamenti e pratiche
che danno forma all’identi
collettiva e guidano l'inter
ecosistema organizzativo

h
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alsi miti sulla cultura aziendale

| a cultura aziendale e
gualcosa di statico

L a cultura aziendale
e solo comunicazione

NO, e un ecosistema dinamico
fatto di interazioni quotidiane,
pratiche credibili portate avanti
dalle persone e, pertanto,
mutevol..

NO, sebbene la narrazione sia
importante, la cultura si
consolida attraverso cio che le
persone vivono ogni giorno
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falsi miti sulla cultura aziendale

La cultura aziendale e La cultura aziendale
gualcosa di statico e solo comunicazione
NO, e un ecosistema dinamico NO, sebbene la narrazione sia NO, anche le PMI, posson
fatto di interazioni quotidiane, importante, la cultura si costruire una cultura fort
pratiche credibili portate avanti consolida attraverso cio che le virtuosa, mettendo in risait '
dalle persone e, pertanto, persone vivono ogni giorno proprie unicita e partende
mutevoli.

mai=e. PEOPLE & CULTURE MANAGEMENT



FAR EMERGERE
LA LEADERSHIP

DIFFUSA

INTEGRARE LA
CULTURA DEI
PROCESSI DI
CRESCITA

COSTRUIRE
ESPERIENZE
CONDIVISE

SPERIMENTARE
A PICCOLI
PASSI

MONITORARE
CON METRICHE
DI SENSO

65 mai=e. PEOPLE & CULTURE MANAGEMENT

( FOCUS MANAGER

FORMARE |
MANAGER SU




Alessandra Pazzaglia

alessandra.pazzaglia@maize.io

Giulia Balboni

giulia.balboni@maize.io

Marzia Anelli

marzia.anelli@maize.io

mai=e. PEOPLE & CULTURE MANAGEMENT


http://maize.io
mailto:alessandra.pazzaglia@maize.io
mailto:giulia.balboni@maize.io

