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I SERVIZI TELEMATICI
DELL'AGENZIA DELLE ENTRATE

ACCREDITAMENTO E SERVIZI DISPONIBILI

Milano, 21 luglio 2016

Direzione regionale Lombardia
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PARTE 1
FISCONLINE VS ENTRATEL
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FISCONLINE VS ENTRATEL

FISCONLINE

Dedicato a tutti i contribuenti, compresi i cittadini italiani residenti
all'estero, le societa e gli enti, che non debbano presentare la
dichiarazione dei sostituti di imposta (modello 770) per piu di 20
soggetti e che non siano gia abilitati ad Entratel.

ENTRATEL

Riservato ai soggetti obbligati alla trasmissione telematica di
dichiarazioni e atti: persone fisiche, societa ed enti che devono
presentare la dichiarazione dei sostituti d'imposta (modello 770) per piu
di 20 soggetti; intermediari (professionisti, Caf e associazioni di
categoria), per la presentazione telematica delle dichiarazioni; Poste
Italiane spa, per le proprie dichiarazioni e per quelle presentate dai
contribuenti agli sportelli; societa che trasmettono per conto delle
societa del gruppo cui fanno parte; Amministrazioni dello Stato;
intermediari e soggetti delegati per la registrazione telematica dei
contratti di locazione.
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FISCONLINE
ACCREDITARSI IN UFFICIO

Il codice Pin, necessario per utilizzare i servizi telematici di Fisconline,
puo essere richiesto presso qualsiasi ufficio territoriale
dell’'Agenzia delle Entrate. E sufficiente essere muniti di un
documento di riconoscimento e compilare I|‘apposito modulo e
I'eventuale allegato per la comunicazione dei dati relativi ai Gestori
Incaricati.

Il funzionario dell'ufficio, verificata I'identita del richiedente, consegnera
all'utente le prime 4 cifre del codice Pin e la password di primo accesso
unitamente alle istruzioni per prelevare, comodamente da casa, la
seconda parte del codice Pin accedendo al sito Internet dei Servizi
Telematici.

La medesima richiesta puo essere effettuata anche tramite soggetto
appositamente delegato munito di procura speciale; in questo caso la
password di primo accesso e la seconda parte del Pin verranno
inviate per posta al domicilio del richiedente.
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FISCONLINE
ACCREDITARSI ONLINE

L'Agenzia 11 tuo profilo fiscale Cosa devi fare Documentazione Servizi online -

i Richiesta del PIN

Ti trovi in: Home - Servizi con registrazione - Richiesta PIN

Registrarsi a Fisconline

Indica il tuo profilo e richiedi il codice Pin per accedere ai servizi telematici di Fisconline.

A
) N . . -
« Persone fisiche () Persone Fisiche Link correlati @ ﬁ:
() Persone fisiche in possesso della Carta Nazionale dei Servizi (Cns)
« Persone fisiche in possesso della

Carta Nazionale dei Servizi (CNS) (O Cittadini italiani residenti all'estero SRiEE R AT e

Entrate - pdf
() Societd e, pid in generale, tutti i soggetti diversi dalle Persone fisiche (c.d. Pnf), che presentano la

* C'tltad'"' italiani residenti dichiarazione dei sostituti d'imposta per un numero massimo di 20 soggetti percipienti * Mlagglcln. |.nf0rTnaZ|0n| sul servizi
all'estero disponibili

- F S8 . .+ Normativa di riferimento privac
« Societa, Enti, Associazioni Normativa sul trattamento dei dati personali ex art. 13 D. Lgs. 196/2003 A P Y

.« Richiedi il Pin in ufficio o tramite

Gentile utente, I'App dell'Agenzia

I'Agenzia delle Entrate La invita a leggere il presente documento per conoscere le politiche di tutela
e salvaguardia delle informazioni che Lei ci fornisce, le tipologie di dati raccolti, l'utilizzo effettuato
di tali infermazioni ed i soggetti ai quali vengone comunicate. L'Agenzia delle Entrate, infatti, pone
costante attenzione nella protezione della privacy dei contribuenti.

) Stato della richiesta del PIN
iJ Ristampa

) Per coloro che hanno richiesto il PIN

a un ufficio o presso un Consolato Perché Le chiediamo delle informazioni personali

Le informazieni che ci comunica Le sone richieste per fruire del servizio Entratel o Fisconline, che v
permette la trasmissione telematica delle dichiarazioni dei redditi e di altri documenti per i quali la

|| Dichiaro di aver preso visione della normativa

Richiedi il codice Pin v

NB: la password di primo accesso e la seconda parte del PIN
verranno inviate per posta al domicilio fiscale del richiedente
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FISCONLINE
ALCUNE PRECISAZIONI

[ Accreditandosi online:
v" la persona fisica dovra indicare il reddito complessivo dichiarato
nel 2015;
v" |la societa dovra indicare i dati del proprio legale rappresentante
nonché il suo codice PIN personale (in alternativa il numero della
sua domanda di abilitazione a Fisconline)

) I gestori incaricati:
v/ possono essere nominati solo per le societa;
v" devono avere un’abilitazione personale a Fisconline/Entratel;
v possono nominare degli incaricati, dotati di un’abilitazione
personale a Fisconline/Entratel, per tutte o parte delle attivita a
loro attribuite

2 Il legale rappresentante della societa richiedente deve sempre
coincidere con quello presente in anagrafe tributaria.
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FISCONLINE
UNO SGUARDO D'INSIEME

agrenzia &%‘ Home| Mappa del sito | [IRSS |E English . ® ETSCOnline
<o, nNtrate s _
Cerca: [“var ] % Contatta I'Agenzia

Servizi online

1l tuo profilo fiscale Cosa devi fare

Ti trovi in: La mia scrivania - Messaggi
Servizi Fisconline = v 0.
[ Servizi Fisconline ] e €3

La mia scrivania

i Bervizi per Vuoi ricevere segnalazioni e informazioni di tuo
interesse, ad esempio, linvio di unz segnzlazione o, pid

4 Ricevute = semplicemente, sulla presenza di ricevute non ancora
Fatturi lettronica ke
i Softwrare L.
Cﬂmsﬂp\aﬂm . Registrati al servizio o verifica i tuoci dati
v Comunicazioni - ettronici
| CIVIS Scadenza password fra 90 giorni
& PEC £ E
.+ Risulta 1 file di ricevute da prelevare [k =
' Regime IVA mini One Stop Shop
i @ IN PRIMO PIANO &9  MESSAGGI PERSONALIZZATI
i Consultazioni Bt ——
@ Proposte + 06-07-2016 - Nuova versione del controllo formale + Non sono presenti ggi per lizzati per
dei pagamenti effettuati con | modelli F74 ~ I'vtente di lavoro scefto.
i Servizi Ipotecari e Catastali + D6-0F-2016 - Nuovs versione del modulo di
controlle modeflo IRAP 2016
4 Profilo Utente
4 01-0F-2016 - Nuovs versione del modulo di
. Azcistenza controllo richiesta di imborso o utilizzo in
z N Siba IVA Eri i

— a 30-06-2016 - Nuova versione dell'applicazione SID

- Gestione flussi FATCA
20-06-2016 - Presentazione Comunicazione per la v
fruizione del credito d'imposta
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ENTRATEL
COME ACCREDITARSI

1. Richiedere la pre-iscrizione al servizio sul sito dell’/Agenzia delle
Entrate;

. generare |" «Allegato per l‘ufficio»;

. presentare il modulo di richiesta debitamente compilato:

) attraverso Posta Elettronica Certificata esclusivamente all'indirizzo
che verra fornito automaticamente in esito alla richiesta di pre-
iscrizione;

J ad un qualsiasi ufficio dell' Agenzia delle Entrate della regione
nella quale e stabilito il domicilio fiscale dell'utente.

WN

Per richiedere eventuali variazioni relative a utenze gia attive il modulo
di richiesta va presentato:
) attraverso la Posta Elettronica Certificata esclusivamente
all'indirizzo ottenibile mediante |'apposita funzionalita «Ricerca
PEC per istanze di variazione utenza»;
O ad un qualsiasi ufficio dell'’Agenzia delle entrate della regione nella
quale e stabilito il domicilio fiscale dell'utente.
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ENTRATEL
L'AMBIENTE DI SICUREZZA

Per «Ambiente di sicurezza» si intende il sistema di credenziali di cui ciascun
utente deve essere dotato per garantire l'identita di colui che effettua una
determinata operazione mediante il servizio Entratel, nonché l'integrita dei
dati trasmessi e la loro riservatezza.

Senza la generazione dell'ambiente di sicurezza non € possibile utilizzare il
canale Entratel per inviare i file contenenti le dichiarazioni dei redditi, i
versamenti tramite F24 ecc.

In fase di generazione dell'ambiente di sicurezza, vengono create due coppie
di chiavi che permettono il calcolo dei codici di autenticazione e la cifratura
dei messaggi:

O una chiave pubblica (nota sia all'utente che all'Agenzia) ed una privata
(nota soltanto all'utente) che vengono utilizzate per la firma dei file;

O una chiave pubblica (nota sia all'utente che all'Agenzia) ed una privata
(nota soltanto all'utente) che vengono utilizzate per la cifratura degli
stessi.
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ENTRATEL E FISCONLINE
E DA QUEST'ANNO C'E ANCHE L'APP!

Dopo averla scaricata gratuitamente potrete:

) prenotare online il ticket per poi andare in ufficio evitando inutili
attese (cd. Webticket);

- richiedere il codice Pin per Fisconline e la Preiscrizione per Entratel;

] accedere al Cassetto fiscale, per consultare le dichiarazioni fiscali ed i
pagamenti effettuati;

[ visualizzare le ricevute degli invii telematici effettuati;
) scegliere l'utenza di lavoro;

 cambiare o ripristinare la password di accesso
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ENTRATEL E FISCONLINE
ASSISTENZA ONLINE E TELEFONICA

SITO WEB

All'indirizzo http://assistenza.agenziaentrate.gov.it possono essere
consultate, anche nelle ore in cui il servizio di assistenza telefonica non e
operativo, le soluzioni ai problemi piu frequenti.

ASSISTENZA TELEFONICA

O FISCONLINE: per chiarimenti riguardo Fisconline potete chiamare,
solo da rete fissa, il nostro call center al 848.800.444 (*), attivo dalle
ore 9 alle 17 dal lunedi al venerdi, ed il sabato dalle 9 alle 13 (con
esclusione delle festivita nazionali);

O ENTRATEL: per chiarimenti riguardo Entratel potete chiamare, sia da
rete fissa che mobile, il nostro call center al 848.836.526 (*), attivo
dalle ore 8 alle 18 dal lunedi al venerdi, ed il sabato dalle 8 alle 14
(con esclusione delle festivita nazionali).
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PARTE 11
IL CASSETTO FISCALE
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IL CASSETTO FISCALE (1)

E il servizio che consente la consultazione delle proprie informazioni fiscali
Utents Autenticato: _

Ti trowi in: La mia scrivania - Consultazioni
Servizi Fisconline

Consultazioni
% Servizi per

E' passibile selezionare dall'elenco qui a sinistra le funzioni che consentono di consultare, con la massima riservatezza e sicurezza, le informazioni di
i Ricevute interesse,
i Software

« Comunicazioni
w CIVIS
« PEC

' Regime IVA mini One Stop Shop

*/ Proposte
«i Servizi Ipotecari e Catastali
i Profilo Utente

© Assistenza

Statistiche del site | Linkutili | Redazione | Accessibilitd | Privacy

Agenzia delle Entrate via Cristoforo Colombo n. 426 C/D 00145 Roma - Codice Fiscale e Partita Iva: 06363391001
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IL CASSETTO FISCALE (2)

rrrENZIONE

I VERSAMENTI SONO VISIBILI
MEDIAMENTE DOPO 7 GIORNI

LAVORATIVI L'EFFETTUAZIONE

+ Modello F24
« Dati Anagrafici
+ Modello F23
o Dichiarazioni Fiscali + Ricerche tributi F24 per data
versamento
- Erteldlh I"-"_.H._.l" e lazml.-" + Ricerche tributi F24 per anno
utilizzabili in compensaziona Hiferimento
o Comunicazioni + Ricerche guistanze F24
i Rimborsi
i Dati del Registro
1 Versamenti & Chiudi il Cassetto Fiscale |
B S
ol Chiudi il Cassetie Fiscale 3 |
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DR Lombardia - Ufficio Gestione tributi <= ntrate®




IL CASSETTO FISCALE (3)

E possibile, inoltre, delegare fino a due intermediari alla consultazione
del proprio cassetto fiscale attraverso una di queste modalita:

< utilizzando l'apposita funzionalita, disponibile per gli utenti registrati
ai servizi telematici (sezione Proposte);

% consegnando all'intermediario delega sottoscritta, unitamente alla
copia di un documento di identita. In tal caso, verra inviato, presso il
proprio domicilio fiscale, un codice di attivazione da consegnare
all'intermediario. In caso di mancato recapito del codice di
attivazione, decorsi 15 giorni dall'invio dei dati da parte del
professionista ci si potra recare presso un Ufficio territoriale
dell’Agenzia e richiedere |'attivazione della delega. In questo caso:

2 il delegante ripresentera la richiesta;
- il professionista ripresentera la richiesta, ma dovra essere in
possesso di procura speciale rilasciata dal delegante

% presentando di persona la delega sottoscritta a un qualsiasi ufficio
dell’Agenzia delle entrate.
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PARTE 111
IL CANALE CIVIS
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IL CANALE CIVIS
CHE COS’E

Il canale CIVIS pu0 essere utilizzato sia dai contribuenti che dagli
intermediari e consente di:

> richiedere assistenza sulle comunicazioni di irregolarita e gli avvisi
telematici e sulle cartelle di pagamento emessi a seguito di controllo
automatizzato delle dichiarazioni;

» inviare la documentazione richiesta ai fini del controllo formale (ex
art. 36 ter DPR 600/72);

» modificare gli F24 gia trasmessi;

» inviare la documentazione per segnalare un errore nelle cd.
Comunicazioni Cambia Verso;

» accedere al servizio CUP Convenzioni
(previa sottoscrizione Convenzione)

- " e
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IL CANALE CIVIS
VANTAGGI PER TUTTI

» Adottare strumenti alternativi per la gestione dell’assistenza
sulle comunicazioni/avvisi telematici e sulle cartelle di
pagamento

» Riservare l'accesso agli Uffici territoriali per la trattazione dei
soli casi «xcomplessi»

» Ottimizzare i tempi di erogazione del servizio tramite una
lavorazione in back office che consente di massimizzare la
capacita operativa del personale

- " e
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IL CANALE CIVIS
ASSISTENZA SU COMUNICAZIONI

=

p— genzia {% pome | Mappa del site | 7 BSS | B8 Eoglish enfra,
b ntrate <=
Carcar % Contatta 'Agenrls

L*Agenris Il tuo profilo fiscales Conn devi Flare Strumenti DiocumenLarionds Servici online -

. I e

T trowi ah: L3 mig scrivanig = CIVIS

Richiesta di assistenza per avvisi @ comunicazioni di irregolarita relativi agli anni di imposta 2005
e successivi ai sensi degli artt. 36 bis del DPR n. 600/73 e 54 bis del DPR n. 633/72

Codfice Comunicarione di irmegolarita

Comunicarions leregolaritd n.: BT
C.F. del contribuente: E———
= ASSISRENIa @ comunicazoni o
wregolants
= AgsmElenra per cartalle o
pagamgnic Lisntdrmadeiig, i Guabth o Seleghits a cipprddantire d contimbuents, 100t L propra fesponsabdtd attesta 16 versdertd dién bty Cofmunec st
tramite d prasents fomato & & irgegna altresi 2 comunicans tempestrvamants a contnbusnts stesso Fesito del controlle espanto 3 segoito:
& SEate o lavorarmne dells della prosante ncheesta o s tenta.

rchsaste

= Consultancneg degh ol dads
rec s e

« Pragentampone documants par
controfo formade

= CUP Cominmor = Prérnotazs=ons
Appuntamant

" PEC

s ConsultaTon

; s
p genzia g g:f}
s

DR Lombardia - Ufficio Gestione tributi «<ms.ntrate




IL CANALE CIVIS
ASSISTENZA SU CARTELLE DI PAGAMENTO (1)

@Servizl Telematici - Sportelo virkuale T‘-‘iﬁr Inizio - F:_J 5 = () | Leqgi poska =% Stampa - Pagina = Sicurezza v Strumenti - @ o

? 9 zia Home | Mappa del sito | EJRSS | 88 English (mj'r—q—i—e—l—»
3 elll SCI
«ws,nNtrate-

" :
Cerca: "~ @ Contatta I'Agenzia

L'Agenzia 1l tuo profilo fiscale Cosa devi fare Strumenti Documentazione Servizi online -

[ Utente autenticato: nummm—: O - d-: 000 - Utente I |

E Ti trowvi in: La mia scrivania - CIVIS
Servizi Entratel

s Richiesta di assistenza per cartelle esattoriali a seguito di comunicazioni di irregolarita (artt.
36 bis del DPR n. 600/73 e 54 bis del DPR n. 633/72)

4 Ricewvute

w Software

* Anno d'imposta: 52005 vi
» C.F. del contribuente: iﬁ |
\ |
I irregolanta
& Assistenza per cartelle di Lintsrmadizrio. in quslita di dslegate = rsppresentars il contribusnts, sotto |2 propris responsabilitd attests |s veridicita dei dsti comunicsti tramits il presents
formato e si impeana altresi a comunicare tempestivaments al contribuente stesso |'esito dal controlle esperitc = seguito della presente richiesta di sssistenza.
pagamento
= Stato di lavorazione delle
richieste
= Consultazione degli esiti delle
richieste
< Presentazione documenti per
controllo formale
= Richiesta Certificati Online
- "
(' genzia

|
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L'Ufficio lavorera

IL CANALE CIVIS
ASSISTENZA SU CARTELLE DI PAGAMENTO (2)

Occorre prestare attenzione alla selezione dell’identificativo della partita di ruolo.
La schermata infatti riporta tutte le partite presenti
solo la richiesta relativa alla

partita

per [I|'anno

& servizi Telematici - Sportello virtuale

L'Agenzia

Tl tuo profilo fiscale

Sy lnizio 5

—*| Leggi posta Qé; Stampa + Pagina = Sicurezza = Skrumenti - '@'? -

Cosa devi fare

[ Utente Autenticato: n—C E——— e 000 - Utente S |

Servizi Entratel

) Servizi per
@ Ricevute
@ Software

) Comunicazioni

«" CIVIS

= Assistenza per avvisi e
comunicazioni di irregolarita

< Assistenza per cartelle di
pagamento

= Stato di lavorazione delle
richieste

= Consultazione degli esiti delle
richieste

< Presentazione documenti per
controllo formale

= Richiesta Certificati Online

= CUP Convengzioni - Prenctazione
Appuntamenti

@ PEC

L Copnsultazioni

Ti troviin: La mia scrivania - CIVIS

Richiesta di assistenza per cartelle esattoriali a seguito di comunicazioni di irregolarita (artt.
36 bis del DPR n. 600/73 e 54 bis del DPR n. 633/72)

Strumenti

Documentazione

Servizi online -

Identificativo iscrizione a ruolo

Sgravio

o|0|0|0]|0]|0

SGRAVIC IN LAVORAZIONE

* C.F. del contribuente:

» Anno di imposta: 2006

* Motivazione:

» Informazioni relative alla
richiesta di assistenza:

Aiuto - pdf

- ; e
Aaagenzia e
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IL CANALE CIVIS
LO STATO DELLA LAVORAZIONE (1)

_réServizi Telematici - Sportela Yirkuale .. f’-} Inizio = f__J Feeds (1 ] Leqgi posta r,__ﬁ Stampa ~ Pagina -~ Sicurezza +  Strumenti ~ 0 7 -
- . _ ~ntra
: A H Mappa del sito| £ RSS English  ~ TN _
P genzia é}g .. s fioppe o s | = el
«weyntrate s

Cerca: [“vai ] F;:L! Contatta I'Agenzia

L'Agenzia 1I tuo profilo fiscale Cosa devi fare Strumenti Documentazione Servizi online -

| Utente Autenticato: I CF: I === 000 - Utente ST WX61 |

i Ti trovi in: La mia scrivania - CIVIS
Servizi Entratel

® i Interrogazione dello stato della richiesta di assistenza sulle comunicazioni di irregolarita e
cartelle di pagamento

) Ricevute
Ricerca Pratica
@ Software
&) Comunicazioni Protacelle: [2011091111110] |

+ Assistenza e comunicazioni di
irregolarita

< Assistenza per cartelle di
pagamento

< Stato di lavorazione delle
richieste

« Consultazione degli esiti delle
richieste

+ Presentazione documenti per
controllo formale

< Richiesta Certificati Online

=m, g ey
[ayJgenzia é@
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IL CANALE CIVIS
LO STATO DELLA LAVORAZIONE (2)

-y - MWasapn sal gua il - : e\ . IIIIU - -
genzia (&:L} cema | Madaagal aaz OO2SS 13 Sacia ?e]
[ ntrate=«

e
Carce m % Comtatte [ Agensia

1 by peod i fone sl . _ Sarvits onbae -

s e e R WSS - v D00 UM este S WS- ]

P )
T4 S sy 8Lr ey - CEVIS
Servizl Entrated VO e s asas - SFVY

" Boraxl pos ' Consuitazione degh e3itl automatict delle richieste dt assistenza sulle comunscaziont ¢t irr o
cartelle & pagamento

Rt Sl

“ Feleore Comumnicarione kregolarith/ Cartolin esattoriale
oo Comymuzatiar - . e - e
: NP TLOCO (“c i
L LOANATA
COOMCE FISCALY MOLELLO Isno |
_ PheTeioLLa CONTRIGAENTT SANTITECATIVO anno  |wsoaesza | SR ] e e |
A Bl L !
- ’
¢ RINETAAIN & TEMAs T O P—— |
imezslanta i P s
: papp——— o A —--ﬁ‘-‘ e = -
} 2013332300003 B e oLI?VL Sevciiiore | o wvnave & oS
* E3xistence per comafa ' 3010 e se 3
EIge™arty ]
<v..
* Sz D laronocee Cole e =)
rchaite R R e R e aoce e =y &
— r 3
“ CatiMapane Codhs sam Cae ey TQ
& > - = -
Nebaite SURAORITE 1000 | 3333%¢ e - 3030 -"..‘(3-.‘:“-’-' & &
rIS g “r )
213132000000 | ' 20378 Sevplic o, 4';.-: [ -
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IL CANALE CIVIS
INVIO DOCUMENTAZIONE PER CONTROLLO FORMALE (1)

Il contribuente abilitato ai servizi telematici (o l'intermediario) puo, a seguito della
ricezione della comunicazione per il controllo formale (cd. 36-ter), inviare la
documentazione richiesta accedendo al canale CIVIS.

=

L'Agenzia 1l tuo profilo fiscale Cosa devi fare Strumenti Documentazione Servizi online -

—————— Utente Autenticato: TR

Utente di lavorc: I - I ---: 000 - Azienda Utentetest PNF

Ti trowvi in: La mia scrivania - CIVIS - Presentazione documenti
Servizi Entratel

W Servizi per

Presentazione documenti per controllo formale della dichiarazione

L'applicazione consente di inviare la documentazione in risposta ad una comunicazione da parte dell’agenzia delle Entrate owvwvero di integrare

© Ricevute la documentazione gid trasmessa per consentire all'ufficio competente di verificare la conformita dei dati riportanti in dichiarazione.

@ Software I documenti da allegare dewvono essere predisposti in formato PDF/& oppure TIF/TIFF (ad esempio, scontrini.pdf, fatture.pdf, ricewvute.tif,
ecc...) e non devono superare |la dimensione massima di 5 Mb. In caso di file di dimensioni superiori & necessario dividerlo in pid file.

© Comunicazioni Per verificare la corrispondenza al formato richiesto dei documenti da inviare ed effettuare la loro eventuale conversione, si
consiglia di utilizzare la "Funzione di validazione e conwversione file".

£ Istruzioni per |la predisposizions della documentazione da inviare

£ Eac-simile delega Persone Fisiche % Fac-simile delega Societa %% Fac-simile delega Tutore

Funzione di validazione e conversione file Informazioni

Invio documentazione

Funzione di validazione e conversione file: per
effettuare la validazione e |la conversione dei

Ricevute h
documenti da inviare.

Integrazione documentazione

Invio documentazione: per effettuare l'invio della

+ Presentazione documenti per documentazione richiesta nella comunicazione
controllo formale dell'agenzia.
= Richiesta Certificati Online Ricevute: per visualizzare la lista delle ricevute
attestanti la ricerione della dacumentarione.
W Intranet locale Foow Fo100% o~

8

p— genzia
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IL CANALE CIVIS
INVIO DOCUMENTAZIONE PER CONTROLLO FORMALE (2)

File Modifica Visualizza Preferiti  Strumenti 7

T TR = | m + Pagina~ Sicurezza > Strumenti = @I' @ LE

Servizi Fisconline

Ti trovi in: La mia scrivania - CIVIS - Controllo Formals - Apertura pratica

Invio documentazione

+1 Servizi per
La funzione permette l'invio di file relativi alla documentazione da presentare come da comunicazione dell ufficio.
TR N.B.: i campi contrassegnati con * sono obbligatori,
1 Softwrare
o BB Dati relativi al modello Informazioni
ol Come individuare i dati relativi al Codica Fiscale, all'Annc

di imposta e al Modalla presenti nella comunicazione da
ex art. 36 ter inviato dall'Agenziz delle Entrate.
Anno di imposta **: {2011 I

+ Assistenza e comunicazioni di
irregolarita

Madella #*; i |
Rtk e el Selezionare Modello| V|
pagamento
Identificativo controllo *#: l:l

+ Richiesta modifica delega F24

** ¢ si pud scegliere di inserire | campi "Anne di imposta” e
"Modelle” oppure il campo “Identificative di controlls”

4 Stato di laverazione delle
richieste

+ Consultazione degli esiti delle
richieste m
- Se =i intercede per terzi nell'zpertura di una pratica &

neceszario oltre all'inserimento della delega anche

+ Assistenza per controllo formale
l'inserimenta di un decuments di natura diversa da

4 Assistenza per comunicazioni DC guellz dellz delega.

Accertamento

W PEC

1 Regime TVA mini One Stop Shop

¢ Consultazioni

Lot

my genzia 5%
.( ntrategs«%?‘?
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IL CANALE CIVIS
INVIO DOCUMENTAZIONE PER CONTROLLO FORMALE (3)

Home | Mappa del sit0| ~IRrss | BB English

enma,
|

=5, -
sy Jenzia

& el
«w,Ntrate:

[~ Vvai ] a Contatta I'Agenzia

Servizi online -

=5

Cerca:

L'Agenzia 11 tuo profilo fiscale Cosa devi fare Strumenti Documentazione

Scegli utenza dilavoro Utente Autenticato: NN

Utente di lavoro: NS - I - -1-: 000 - Azienda Utentetest PNF

Ti trovi in: La mia scrivania - CIVIS - Presentszione documenti - Apertura pratica - Invio allegati
Servizi Entratel

@ Servizi per

Invio documentazione

Contatti
e-mail:

@ Ricevute Riepilogo dati inseriti

@ Software : C.F.: I

telefono: I

< Comunicazioni : Anno di imposta: 2010

< Assistenza per avvisi e
comunicazioni di irregolarita

Per aggiornare i contatti, seguire il link : Modello: 73011

: Identificativo Controllo: T1030000000331

Invia file Informazioni

|C:'\,Documents and Seﬁis:[ Sfoglia... |

i 5 Si possono inviare pid file allegandone uno alla volta.
+ Assistenza per cartelle di P P g

pagamento

+ Stato di lavorazione delle

richieste

< Consultazione degli esiti delle
richieste

< Presentazione documenti per
controllo formale

 Rirhiaata Cartifirati Nnlina

Descrizione allegato: |se|ezi0nare la descrizione 2
|se|ezi0nare la descrizione
ritenute

detrazioni per familiari a carico

spese detraibili /o deducibili
crediti d'imposta

cud: ritenute e altri dati
altro

delega

DR Lombardia - Ufficio Gestione tributi

- "
y Jgenzia |
«wmntrate:

Ogni allegato pud avere formato TIF/TIFF o PDF/A
(es: Allegatol.pdf).

Mella predisposizione del documento digitale si
consiglia di utilizzare una risoluzione non superiore a
300 DPI. Ogni file allegato non deve superare la
dimensione massima di 5 MB.

Attenzione, finché i contatti risultano nello stato 'da
validare' non & possibile ricevere comunicazioni dall'
Agenzia.




IL CANALE CIVIS
INVIO DOCUMENTAZIONE PER CONTROLLO FORMALE (4)

@Servizi Telematici - Sportello virkuale i Inigio + [0 | Leqqi posta m Stampa ~ Pagina + Sicurezza =+ Strumenti - @. T

Servizi online -

L'Agenzia 1I tuo profilo fiscale Cosa devi fare Strumenti Documentazione

Scegli utenza di lavoro Utente Autenticato: NG

Utente di laverc: TN C-: W= --: 000 - Azienda Utentetest PNF

Ti trovi in: La mia scrivania - CIVIS - Presentazione documenti - Apertura pratica - Invio allegati - Acquisizione file - Chiusura pratica

Servizi Entratel

B Chiusura pratica
@ Servizi per

) Ricewvute —a documentazione & stata acquisita con Informazioni
Codice AOO AGEDP2MI-A
) Software Descrizione DIREZIONE PROVINCIALE II DI MILANO

Descrizione delle attivita che dovra svolgere
I'agenzia.

L'ufficio competente esaminerd la documentazione
allegata e verifichera la congruenza dei dati.

Registro REGISTRO UFFICIALE
Mumero di Protocollo 6
Data 09/10/2013

) Comunicazioni

«" CIVIS
Consultare successivamente la sezione Ricevute per I'esito delle Descrizione delle attivita che dovra svolgere
= Assistenza per avvisi e elaborazioni. l'utente.

L'utente pud visualizzare le ricevute dall'apposita

comunicazioni di irregolarita - . - -
funzione. Mel caso in cui volesse, successivamente,

+ Assistenza per cartells di R|ep||ogo dati inviare altr:a dc.:;:umen::azflone. relal:n.ra alla gtessa
pagamenta CCcF. pratica pud gtnzzare a funzione "Integrazione
< C.F.: documentazione".
= Stato di lavorazione delle «+ Anno di imposta: 2010
ichiest
nehests 4 Modello: 73011
= Consultazione degli esiti delle = MNumero file allegati: 2
richieste
= Presentazione documenti per File inviati

controllo formale
: Mome file: tiff 3.tif - delega
# Richiesta Certificati Online < MNome file: tiff 3.tif - cud: ritenute e altri dati

= CUP Conwvenzioni - Prenotazione
Appuntamenti

@ PEC

agenzia %ﬁ;} 8
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IL CANALE CIVIS
INVIO DOCUMENTAZIONE PER CONTROLLO FORMALE (5)

ALCUNE PRECISAZIONI:
» i documenti possono essere inviati esclusivamente in formato PDF/A
e in formato TIFF;

> € possibile inviare piu documenti (ciascuno dei quali non potra
eccedere la dimensione di 5MB) nell’'ambito della stessa operazione;

» nel caso in cui la documentazione non risponda ai requisiti di
formato richiesti, i documenti non conformi non verranno accettati e
il contribuente ricevera una ricevuta di scarto;

> € disponibile un servizio che consente all’'utente di verificare,
validare e convertire preventivamente i documenti da inviare tramite
CIVIS;

> nel caso il contribuente si avvalga di un intermediario € necessario
allegare un’ apposita delega (fac-simile fornito dall’AE)

p— genzia | x,ﬁ;g 8
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CIVIS F24
CHE COS’E

Il servizio CIVIS F24 permette a cittadini e intermediari di:
» richiedere la modifica dei dati della delega di pagamento modello
F24;

» conoscere in tempi rapidi |'esito della lavorazione della propria

istanza sempre tramite canale telematico;

» correggere a monte la gran parte degli errori generalmente

commessi nella compilazione del modello F24.

[ayJgenzia %"ﬁ
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CIVIS F24
QUANDO UTILIZZARLO

E possibile presentare la richiesta di modifica
a condizione che la delega:

risulti gia acquisita nella banca dati dell’Anagrafe Tributaria

riguardi tributi gestiti dall’Agenzia
(NB: non sono modificabili i codice tributo “Ruol”,
quelli afferenti versamenti di contributi previdenziali
o di premi assicurativi)

sia stata presentata negli ultimi tre anni solari antecedenti
I'anno della richiesta

presenti almeno un tributo non abbinato.

- " e
my Jenzia éﬁﬁ
DR Lombardia - Ufficio Gestione tributi <ws.ntrate s




CIVIS F24
COME ACCEDERE AL SERVIZIO

Servizi Entratel

W Servizi per
w» Ricevute

«» Software

«» Comunicazioni

I " CIVIS

<« Assistenza e comunicazion: di
irregolarita

Assistenza per cartelie di
pagamento

* « Richiesta modifica delega F24

+ Stato di lavorazione delle
richieste

« Consultaziocne degl esiti delle
richieste

< Presentazicne document: per
controllo formale

(— genzia | ‘1.;3%
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CIVIS F24
LE FASI OPERATIVE
FASE 1: RICERCA F24

Richiesta modifica delega F24

N.B.: I campi contrassegnat con * sono obbligator:

Codice fiscale contribuente: * | |

- Ricerca in caso di delega F24 inviata con modalita telematica
Protocolle * | |

Progressivo * ||

- Ricerca per altri criteri

Data versamento dal * || Data versamentoal* | @
Codice Ente * ] o
saldo finale * i | 9

- Saldi seione

Eracic | ]

mes |
[

Erski locsli I

La richiesta e consentita solo se, in base ai criteri di ricerca
indicati, esiste una sola delega di pagamento

genzia @
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CIVIS F24
LE FASI OPERATIVE

FASE 2: VISUALIZZAZIONE

L'Agenzia Il tuo profile fiscale Cosa devi fare Dtrumenti Documentazions Cervizi online -

e

== Tobrowi in: L imis sorvanis - CIVIS
Servizi Entratel il vicers

#i SEFVIE par Codica Fiscale I
Protocolic TN
wr Ricavute Progressise I
k== i Lisia madeil F24
Cofu Codd. Fine, Data vers. Enite Saldo delegn * infa
- — ] DELEGA et
f I 1 L TOTALMENTE Wsualzza | il
i CIVIS orh
# lmparti sspreasl in sura
v PEC

[ indintra |

Ente
Sakdo fnale

Sezione Erano - Regiom - Ent:s Locah

Percetiore - Ham Rate
Certficazione Tributo Mese Anno Importo debito nporto creditn
1038 - RITENUTE SU
ERARIO PROVVIGION! PER RAPPORTI DI
COMMISSIONE DI AGENZIA DI
MEDIAZIONE E

09

NOOSLLO: UNTTe
DaTA ADBMANMENTO 22U
CENTICATIVO

genzia | fé;i
«wsntratessd
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FASE 3A: MODIFICA DELEGA F24 (1)

CIVIS F24

LE FASI OPERATIVE

Sezione Erano - Regioni - Enb Lacah

Contboations. Comune T it cdindiau onsabuloniindd

ERARIO | 1001 00062012 10.419,11), | o
o | i fooosoig] ss234 -
ERARIO L [aoos [locoszoraf ¢.31,50] | |
ERARIO Il 1001 ooo72012| 6.284,08| | ]
ERARIO I 4731 00072011 779,00| Lo
ERARID I 4730 00072012 124,00| 1l |
B N . IR Saldo Perosttcre 30.380,05
REGIONE o [[2m02 00082011 618,85 o
REGIONE 13 lssez  ecosa011] 291,23 o
REGIONE los  |3s02 looo72011| 142,23 I |
|R.EGI'EIHE flos ||3EEI.2 |muﬁzu11|[ 142,13" || |
Saldo Percettore 1.194,54

COMUNE \Fsos | 3m4s 0062011 | 23,65 | |
COMUNE r;?gﬁ Haﬂq-ﬂ |muﬁzu1i.|i 13,5!! ||r |
(comune rsos__ |ase7 |ooos2012) 5,34 |
comune llaoos (3847 {ooos2012] 6,73 I ]
Salda Percettors 53,63

DR Lombardia - Ufficio Gestione tributi
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CIVIS F24
LE FASI OPERATIVE

FASE 3A: MODIFICA DELEGA F24 (2)

Selezionando I'opzione modifica si apre la seguente finestra

Sezione Erang - Regeons < Enf Lasals
Parcafone - MNum R Fagar

Cartilie g s P Triissin Pewrendo ril Impaets debins i gy Core-glibn: |10 Mao=dilica Suidatevrati
ERARIO 1001 00062012 || 10.419.11 o
ERAR IO L= OS2002 B. 383,36 e

w004 | 00052012

ER&RID 10408 G201 2 6. 381,50 X
ERARID L1001 00720412 | 62084 08
ERARIO 4731 0072011 779,00 i
Eﬂ.-fl-:l]':' 4;;30. DI]E.I?.EEIEE 134,00

Saldo Percettore 30.380,05

A questo punto:

> € possibile modificare il codice tributo, il mese e I'anno di
riferimento, il numero rata;

> € possibile modificare un codice tributo erariale in un codice
tributo regionale e viceversa;

> non e possibile modificare gli importi a debito versati né gli
importi a credito compensati

genzia | g%:é;
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FASE 3B: SUDDIVIDI DELEGA F24 (1)

CIVIS F24

LE FASI OPERATIVE

Sezione Erano - Regioni - Enb Lacah

Contbcatione. Copone Tk L ngiorie i I ntpeo

[ERARIO | 1001 ‘ooos2012/ 10.419,11 ]| | o
[ERARIO Il (1004 boos2012| 5;3'“-3-*;'5 I |
owo | oo oo s -
ERARIO I 1001 ooo72012| 6.284,08| 1l ]
ERARIO I 4731 00072033 779,00/ o
ERARID I 4730 00072012 124,00| I |

Saldo Percettors 30.380,05
REGIONE 10 3802 00062011 618,85 L o
REGIONE i3 |[3m02 00062011 | 291,23 Lo
REGIONE s  |3s02 ooo72011| 142,23 I |
|F|.EG].E|'HE 05 || 3802 |W|:|ﬁ.2-|:|1 1 || 142..13" || |

Saldo Percettore 1.194,54
COMUNE |Fsos  |[3sea lboosz011 23,65 | |
COMUNE I;.T?gﬁ "_3343 |mu52|:|.1 1|| 13,5!! ||r |
icomune Fsos_|asa7 _looos201a] 5,34 |
comune llaoos (3847 {ooos2012] 6,73 I ]

Saldo Pearcettora 53,63

DR Lombardia - Ufficio Gestione tributi
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CIVIS F24
LE FASI OPERATIVE

FASE 3B: SUDDIVIDI DELEGA F24 (2)

Selezionando l'opzione suddividi si apre la seguente finestra

Sezione Eraria - Regioni - Enhi Local
ParceBare - Num R Peay

Carilioaions i Triboin Persodo ril mpaain debita bmipcato credits Infc Moddica Sudcinedi
ERARIO ' 1001 looos2012 || 10.419,11| [ o
ERARIO 1004 00052012 §,382,36 I LA
. B |
; '
|
I
| i
ERARIO 1004 00062012 | 6.381,50 e ]
ERARIO ' 1001 |jo0o72012 5.284,08| ' Ic] ]
ERARIO 1 4731 00072011 || 779,00 o
ERARIC 4730 00072012 134,00 [F

Saldo Percettore 30.380,05

Ora e possibile suddividere sia gli importi a debito che quelli a

credito in un numero massimo di 5 tributi/righe.
ATTENZIONE: quando viene selezionata I'opzione suddividi non € possibile
modificare un codice tributo erariale in un codice tributo regionale e viceversa

genzia £
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CIVIS F24
LE FASI OPERATIVE

FASE 4: INVIO DELLA RICHIESTA (1)

Seroavs Eranc - Regecaa — Ends Locals

e I Tribuwss g rif Empeete debto brmperts cred e [ wat
ERARIC | e | OeSI0LZ || _LlO.419.8 L
ERARIC “1i0a08 DO0S2012 &. 383, =i =1
[ i foocazas |
ERLARIO |1oos =
ERLARIC {2002 Lall =1
ERARIO | [a73a lfopor2011 || 77o, o0l | o
= A : e
ERARIO R samaio dalls pagine Web -] ! [ [
aldo Forcettore 3I0.3850,65
REGIONE
e ‘ SUDDIVESIONE CORRETTA. APPORTARE ALTRE RCHDIFECHE O T '-F
REGIOMNE A8 CORMCLUDERE LA RICHIESTA, | e
REGIONE 1 ]
REGTONE | =] [=
ot lscroe 135a5a
COMIINE lases |[z=as {foooszoan || 13.9af) | ] 1
T MLIME |F 506 |[=Ba7 jpooszasz || .34 | £
COMUNE Hases lzaa7 [leooszonz | &, 7 | = [=
Salda Fercetbors 5363
Sezicnes INFS - ENPALS - INPOAL -~ TNPDSE
_— Fu.e..n.n.a.a:.- i ml . P e ':_':":_:'“ F':‘:""' B presrtion cbebite, A PR [y
e et AR AL LS | DI - DESCRIZTOME i |
MAZ. PREVIDENZA A4S00 e e o A EMTE AS0ZSSI66T | 6012 161,00
SOCIALE i I | |
TNES —1STITAUTG - O D - DESCRIZTONE 4 |
MAT. PREWVICHERNZ.5 ASO e e RN 4s0ozas3ssa | oFmoaz | 120,00,
=rido PFercettore =290
Canceta moamiche | [ Continua | [ ol

genzia
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CIVIS F24
LE FASI OPERATIVE

FASE 4: INVIO DELLA RICHIESTA (2)

Il tuo profile fiscale Cosa dewvi fare Strumenti Documentazions Servizi online -

[ reste Awtaes: . I =+ oo -

=y Tit r serivanin - CIVIS
Servizi Entratel e S

e SEMAT DT
1l protocollo relative alla richiesta di assistenza da Lei inserita & il seguenie:
o Ricevute
o Software Ch s&gutd un rEpbaga den dabh relative BllE Roleests o B2sssteanss dE Lei imdsrsts:
er COMUEaEST r CF. del contribuesnte:
RIS # L F, del rchiedante:
e PEC

# Protocollo & progressivoe telematioo:

i Regime VA mam One Stop Shop

¥ Data versamento:
o Consultazioni 201272012

* Embi:
W e nr_
i Servizi [potecan & Catastal * Saldo delega:
31.338.z22

Frofilo Utente

r Motivazione:
Errata indicamons panado &fa cod. tnbuto
ir AEFaEtenEn

¥ Telefono fisso:

# Telefono molbile:

¥ Emaill:
|

* Persona Riferimento:

* Stato richiesta:
Acouisits

r Operaziond effei
madifiche: & suddnasioni

genzia | %,:t@g
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CIVIS F24
LE FASI OPERATIVE

FASE 5: ESITO DELLA RICHIESTA

- Ti trovi in: La mia scrivamia - CIVIS
Servizi Entratel ook R

v Sanvizi per

Interrogazione dello stato della richiesta di assistenza sulle comunicazioni/avvisi telematici di

irregolarita, cartelle di pagamento e deleghe F24

w Ricavute
o Softwara

i Comunicazicn

o CIVIS

- Assisbenza @ comumcaziont d

Ricerca Pratica

Protecalip: | 2015101200001

[Corca ][ Ripulsci |

imegolanta
+ Aszistenza per cartalle d r

pagamento Servizi Entratel
+ Richiesta modifica delega F24 VAT P

» Rcevute
Stato di lavoranona delle
nichieste Software
Comunicaion

' CIvis

4 Assistenza e comumcanons &
nregolanta

: Assistenza per cartelle o
pagamento

Rchwesta modifica delega F24

: Stato di lavoramone delle
ncheests

>

Ti trowt m: La mea scnivaneg - CIVIS

Visualizzazione dello stato della richiesta di assistenza sulle comunicazioni/avvisi telematici di

irregolarita, cartelle di pagamento e deleghe F24

» Protocollo: 3 Protocullo e progressivo telematics 3 Data versamento
015101200001 [} 105542040720 / 00001 a

015101200001 2071272012

» Codice ente: S FELICE S 3 Salde delega:
£632 Sl 18.255,62
> CF Contribuente: 3 CF Richiedente: s E-maal;
L] WIWWXKXO2A0IM501F wOryyySgmanl.com
> Persona : Motivazioni:
Rifersmento: Errata vdcahions centde e/n cod, tndutn & suddrvsione versamento tra puu oo
> Numero modifiche:
-~
‘-

-

4
DR Lombardia - Ufficio Gestione tributi
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IL PAGAMENTO DEL MODELLO F24
UN CHIARIMENTO

Tutti i titolari di partita Iva hanno l'obbligo di effettuare i versamenti
fiscali e previdenziali esclusivamente in via telematica
(AE o Homebanking)

F24
F24 AE F24 CARTACEO
HOMEBANKING
F24 A ZERO X
F24 CON SALDO
SUPERIORE A ZERO E X X
COMPENSAZIONI
F24 CON SALDO X X
MAGGIORE DI € 1.000,00
F24 CON SALDO
INFERIORE A € 1.000,00 X X X
E NO TITOLARI P.IVA
F24 CON
COMPENSAZIONE IVA X

SUPERIORE A € 5.000,00
E SI TITOLARE P.IVA

genz:.a g‘;}
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PARTE 1V
IL MODELLO 730-4

DR Lombardia - Ufficio Gestione Tributi

;'._‘ genzia
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Mod. N. [

MODELLO 730/2015 redditi 2014
dei che si avvalgono dell'assistenza fiscale

G MTpOr Sevon Besses KN I UNeA o Eur

A8
= Gt

=] >
e e M :
L IR T T

COMIE o e ) AT mm.....ﬁ!_‘?__m:

DATI DEL.

ENTEMERN s | wew
g RESIDENZA ~ T0vo T
ANAGRAFICA
POLOGA (Vi s scc)  INDIRITO ML CIACO
Da complas scio
o vt el
;nmuman FRARONE g OAQA%I.AVAFWMQ o
et - L 1 S A ) et I
TeLErONOE s | ew G
ELETTRONICA i
DOMGLIORSCALE ™
AL D12014 ertsioy

DOMGILIO AISCALE
AL 01012015
FAMILIARI A CARICO




IL MODELLO 730-4
ASPETTI GENERALI (1)

I Centri di assistenza fiscale e i professionisti abilitati devono comunicare in via
telematica all’Agenzia delle Entrate il risultato contabile delle dichiarazioni 730
(cd. modello 730-4). L' Agenzia, entro 10 giorni dalla ricezione, mette a
disposizione telematicamente questi dati ai sostituti d'imposta (datori di lavoro
ed enti pensionistici) o a intermediari da questi incaricati.

I sostituti d'imposta devono presentare il modello di «Comunicazione per la
ricezione in via telematica dei dati relativi ai 730-4» resi disponibili dall’/Agenzia
delle Entrate» per comunicare l'indirizzo telematico dove ricevere il flusso delle
comunicazioni relative ai 730-4. Tale comunicazione va inviata esclusivamente
in via telematica, direttamente o tramite gli intermediari abilitati al servizio
Entratel, entro il 31 marzo

La comunicazione deve contenere alternativamente:

% l'utenza telematica presso cui il sostituto intende ricevere direttamente il
mod. 730-4 (Fisconline o Entratel)

< se in possesso di piu utenze, quella scelta per ricevere il modello;

% l'intermediario prescelto tra i soggetti incaricati alla trasmissione telematica.
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IL MODELLO 730-4
ASPETTI GENERALI (2)

ATTENZIONE!

A partire dal 2015 la comunicazione dell’indirizzo telematico puo
essere effettuata anche attraverso il quadro CT della Certificazione
Unica con cui e possibile comunicare il proprio indirizzo telematico
Entratel o Fisco online o quello di un proprio intermediario.
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IL MODELLO 730-4
SCARICO DEI DATI

L'’Agenzia delle entrate rendera disponibili i modelli 730-4 entro un
massimo di dieci giorni dalla data di ricezione delle trasmissioni
effettuate dai Caf e dai professionisti abilitati, pertanto € necessario
verificare costantemente |'arrivo di nuovi invii.

Per ogni resa disponibilita i modelli 730-4 destinati ad un singolo
sostituto sono costituiti da uno o piu file ordinati per Caf o
professionista abilitato.

In ogni 730-4 sono indicati gli estremi del soggetto che ha prestato
|"assistenza fiscale.

I dati dei modelli 730-4 sono reperibili nell'area "Comunicazioni” dei
servizi telematici dell’/Agenzia delle entrate
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IL MODELLO 730-4
E PERI DIPENDENTI «CESSATI»?

Dal 2015 , all'interno dei servizi telematici, sia per gli utenti
Entratel che Fisconline, € stata inserita una funzione che consente
al sostituto d‘imposta o all'intermediario di comunicare che il
contribuente non ha mai avuto un rapporto di lavoro con l'azienda
oppure che ha cessato il rapporto di lavoro prima della data stabilita
per la presentazione del modello 730.

Il percorso nelle pagine di Entratel o Fisconline e il seguente:
Comunicazioni =) Modello 730-4 ==) Comunicazione diniego

NB: FUNZIONE DISPONIBILE A PARTIRE DAL 15 LUGLIO
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PARTE V
IL DESKTOP TELEMATICO
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IL DESKTOP TELEMATICO
UNA BELLA NOVITA

Il Desktop telematico € un'applicazione che consente, all'interno di un
unico contenitore, la gestione e I'utilizzo delle varie applicazioni,
distribuite gratuitamente dall’/Agenzia delle Entrate ed installate
dall’'utente sulla propria postazione di lavoro: in un’ottica di
semplificazione puo essere paragonato ad una sorta di «cruscotto
dell’'utente»
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IL DESKTOP TELEMATICO
I VANTAGGI

Per gli utenti Fisconline sostituisce File Internet dal 3 aprile
2016;

possibilita di gestire contemporaneamente le interfaccia File
Internet ed Entratel;

supera i limiti di capacita di gestione dei moduli di controllo (non
pil sovraccarico);

possibilita di gestire piu utenze Entratel o File Internet
contemporaneamente (cd. Multiutenza);

possibilita di fruire degli aggiornamenti Sogei in modo
automatico.

Lot )
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IL DESKTOP TELEMATICO
COME ISTALLARLO

Ti trovi in: La mia scrivania - Software
Servizi Entratel

i Servizi per

Software

1 prodotti software necessari per |'uso dei servizi on-line offerti dall’Agenzia delle Entrate e per la trasmissione telematica di documenti sono
i Ricevute contenuti in questa sezione.

+ Software : . g e s : :
_ Al fine di garantire I'autenticita e l'inteqrita dei programmi scaricabili dal sito, da ottobre 2007 le versioni per Windows dei software recentemente

pubblicati sono stati firmati mediante un certificato digitale emesso dall'Autorita di Certificazione dell'Agenzia delle Entrate.
+ Pacchetti applicativi E possibile accertarsi dell'autenticita dei programmi in modo semplice ed immediato.

Installa il certificato per la verifica dell’autenticitd del software

« Software per Intermediari
« Altro software Entratel
« Software SID

« Desktop Telematico

& Comunicazioni
 Consultazioni

4 Proposte

o Profilo Utente

(1 Assistenza
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IL DESKTOP TELEMATICO
UNA PANORAMICA (1)

Desktop Telematico - Benvenuti

Panoramica delle applicazioni installate

Novita
Riporta le novita

Risorse Web
Ulteriori informazioni sul Web
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IL DESKTOP TELEMATICO
UNA PANORAMICA (2)

+ O

Novita Risorse Web

=l Entratel

Applicazione Entratel

Ml File Internet

Applicazione File Internet

Installa Software

Installa le applicazioni selezionando quelle di interesse.
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GRAZIE PER L'ATTENZIONE
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