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La crescita dei consumi mediatici degli italiani registra un
incremento costante dell'impiego di internet (dal 78,4% al
79,3% di utenza, con una differenza positiva di quasi un
punto percentuale tra 2018 e 2019), mentre gli italiani
che utilizzano gli smartphone salgono dal 73,8% al 75,7%
(con una crescita annua dell'1,9%, quando ancora nel
2009 li usava solo il 15% della popolazione)
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Tab. 11 - Utenti di internet che negli ultimi 30 giorni hanno utilizzato il web per svolgere le
seguenti attivita, 2015-2019 (val. %)
‘ ~ Dift % B
2019 0182010 [
Pics
Trovare una strada/localita 69,5 15,0 o
Trovare informaziom su aziende. prodottl. serviz 61.8 5.8
Svolgere operaziom bancarie 485 6.3
Fare acqusti 48.1 64
Ascoltare musica 46,2 2.6
Telefonare 40.6 g4
Guardare un film 38.6 8.8
Prenotare un viaggio 240 8.0
Sbrigare pratiche con uffici pubblici 23.1 7.1
16° Rapporto sulla Prenotare una visita medica 193 73
comunicazione Cercare lavoro 139 26
| MEDIA E LA Frequentare corsi scolasticl, umiversitan, di formazione 104 3.1
COSTRUZIONE Usare auto/scooter/bici in shanng 59 0.5
DELLIDENTITA
Censis (2020) | Fonte: indagine Censis, 2019
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Nuove sfide Respondents view on current problems regarding non-financial

aﬂChe per |a information

comunicazione
am bient a| e d | Limited reliability of reported information is a problem

impresa:

Limited comparability of information is a problem

Companies do not disclose all relevant information

Summary Report of the
Public Consultation on the 0% 20% 40%
Review of the Non- B Don’t know / no opinion / not relevant M Totally disagree
Financial Reporting
Directive

(February - June 2020)

' Mostly disagree W Partially disagree and partially agree
© Mostly agree M Totally agree




Nuove sfide
anche per la
comunicazione
ambientale di
impresa:

Summary Report of the

Public Consultation on the

Review of the Non-
Financial Reporting
Directive

(February - June 2020)

Taxonomy Regulation
Governance

Supply chain

Climate change

Tax

Human Rights & Due Diligence
Business model
Intangibles

SDGs

Consumer issues
Biodiversity

Digital matters

Social matters
Business ethics

Lobbying

Top 15 non-financial matters
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