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Greenwashing e comunicazione 
ambientale: ieri e oggi

• 2010 – 2020: un decennio di cambiamenti 

profondi, di nuove opportunità per la 

comunicazione ambientale per le imprese, ma 

anche di nuovi rischi



L’evoluzione del contesto

il mercato e lo 
scenario 

competitivo per 
i prodotti 
«green»

il framework 
normativo della 
comunicazione 

ambientale

gli strumenti a 
supporto dello 
sviluppo dei 
contenuti dei   
green claims 

i canali di 
comunicazione,  
le possibilità e le 

modalità di 
interazione con i 

target, …

i riflessi e le 
implicazioni di 
una buona di 

comunicazione 
ambientale …
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La crescita dei consumi mediatici degli italiani registra un 
incremento costante dell’impiego di internet  (dal 78,4% al 
79,3% di utenza, con una differenza positiva di quasi un 
punto percentuale tra 2018 e 2019), mentre gli italiani 
che utilizzano gli smartphone salgono dal 73,8% al 75,7% 
(con una crescita annua dell’1,9%, quando ancora nel 
2009 li usava solo il 15% della popolazione)

La crescita dei consumi mediatici degli italiani registra un 
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79,3% di utenza, con una differenza positiva di quasi un 
punto percentuale tra 2018 e 2019), mentre gli italiani 
che utilizzano gli smartphone salgono dal 73,8% al 75,7% 
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Nuovi canali: internet e social media: 
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Nuovi canali: 
internet e 
social media: 



Nuove sfide 
anche per la 
comunicazione 
ambientale di 
impresa: 

Summary Report of the 
Public Consultation on the 
Review of the Non-
Financial Reporting 
Directive 
(February - June 2020)
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