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Milano e i benchmark europei
Assolombarda è solita misurare Milano rispetto ai suoi benchmark europei, in particolare 

rispetto ai capoluoghi delle regioni manifatturiere più produttive in Europa (simili a Milano per 

struttura economica e vocazione produttiva): 

• Barcellona (Spagna) 

• Monaco (Germania)

• Stoccarda (Germania)

• Lione (Francia)



Milano e i benchmark europei
Osservatorio Milano strumento nuovo per misurare competitività e attrattività 

della città nel confronto europeo attraverso oltre 200 indicatori selezionati, aggiornati e 

aggiornabili nel tempo, su base territoriale.

(https://osservatoriomilanoscoreboard.it)
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Milano
• ben posizionata rispetto ai benchmark
• con una struttura economica robusta e altamente 

diversificata
• una elevata reputazione

I principali competitor di Milano
• Barcellona 

(direttrice turismo-entertainment)
• Monaco 

(direttrice tecnico-scientifica)

Milano in estrema sintesi



Milano smart – una prima fotografia

Milano
• ben si posiziona rispetto ai benchmark 

per broadband, smart mobility e smart
tourism and culture

• ma ha passi da compiere in ambito 
ambiente e smart governance



Approfondendo la smartness…

Tecnologie

IstituzioniPersone

• Da un approccio tecnologico a uno 
«human centered»…

• …a un integrato che unisca 
tecnologie, persone, istituzioni



Approfondendo la smartness…

Rendere una città smart significa gestire il processo di 
urbanizzazione attraverso innovazioni tecnologiche, or ganizzative

e di policy per conseguire sostenibilità sociale, eco nomico-
finanziaria e ambientale.



Il framework di analisi: il modello a strati della Sma rt City di EY
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LIVELLO 1 - INFRASTRUTTURA E RETI

TELECOMUNICAZIONI
•Broadband : copertura rete 

fissa a banda larga e ultra 
larga 

•Wi-Fi pubblico : offerta e 
copertura di hotspot wi-fi

MOBILITÀ 
•Mobilità privata : tasso di 

motorizzazione, presenza ZTL
•Mobilità pubblica : estensione rete TPL
•Mobilità sostenibile : piste ciclabili, 

mobilità elettrica 
•Sharing mobility : bike sharing, car 

sharing

AMBIENTE
•Aree verdi
•Rifiuti

ENERGIA
•Teleriscaldamento

LIVELLO 2 - SENSORISTICA
• Mezzi pubblici : sensori 

GPS sui veicoli del TPL
• Rete stradale : 

rilevazione del traffico in 
strada, semafori 
intelligenti, controllo

LIVELLO 4 - APPLICAZIONI E SERVIZI
GOVERNMENT
•Servizi al cittadino e alle imprese : 

servizi anagrafici, servizi di pagamento,
•e-Democracy : servizi di e-participation
•Sistemi di identificazione : SmartCard, 

autenticazione su sito

MOBILITÀ
•Travel planner
•Bigliettazione elettronica

TURISMO
•e-commerce prodotti locali
•Servizi per pianificazione viaggi
•Accoglienza alternativa (shared

accommodation)

VISION E STRATEGIA

LIVELLO 3 - SERVICE DELIVERY PLATFORM
•Open Data
•Piattaforme di integrazione dei dati

• Sicurezza negli edifici : 
rilevazione incendi, rilevazione 
rischio sismico

• Smart metering : smart metering
energia elettrica, gas, rete idrica

accessi veicolari, 
attraversamenti pedonali 
intelligenti, occupazione 
parcheggi pubblici, 
telecamere di sicurezza per 
monitoraggio traffico

SANITÀ
•servizi sanitari online

• Illuminazione pubblica : 
lampioni intelligenti

• Aree turistiche : SmartTag
per info sui monumenti, 
webcam turistiche

• Controllo ambiente : 
sensori reti irrigazione, 
rilevazione qualità dell’aria, 
rilevazione inquinamento 
acustico, cestini intelligenti

SMART CITIZEN E VIVIBILITÀ
DELLA CITTÀ
REDDITO E BENESSERE
•Pil pro capite
•Tasso di natalità e mortalità 

infantile
•Tasso di disoccupazione

QUALITÀ DEI SERVIZI PUBBLICI
•Percezione della PA: percezione qualità 

governance locale, punteggio App ufficiale 
della città, punteggio Comune sui Social 
Network

•Punteggio servizi di pagamento online

QUALITÀ DELLA MOBILITÀ
•Qualità della rete TPL: tempo medio di 

attesa alla fermata, distanza media a piedi 
durante un viaggio, durata media del 
viaggio con trasporti pubblici 

•Persone che viaggiano più di 2 ore al giorno

QUALITÀ AMBIENTALE
•Qualità dell’aria
•Raccolta differenziata

TURISMO E TEMPO LIBERO
•Qualità servizi digitali per il turismo: 

punteggio servizio di ticketing online, 
punteggio App turismo

•Fruizione: visitatori musei, spettatori teatri e 
cinema, visitatori top mostre

•Ristoranti stellati e shopping

•Piani Smart City con 
indicazione delle tematiche di 
progetto considerate

Il framework di analisi: il modello di misurazione e g li indicatori



LIVELLO 1
Infrastruttura e reti

LIVELLO 4
Applicazioni e Servizi

I punti di forza e di debolezza di Milano

VISION E STRATEGIA

SMART CITIZEN 
E VIVIBILITÀ DELLA CITTÀ

+ + Molti servizi on-line

+ Rete TLC
+ Rete TPL
+ Bike e car sharing
+ Presenza di multiutility

+ Ampio sviluppo della sensoristica
+ Soggetti specializzati nella IoT cittadina + Buon livello di servizi 

e di comportamenti 
smart (eccetto 
Qualità dell’aria)

- Scarso sviluppo di piattaforme dati settoriali
- Pochi open data

- Scarsa strutturazione dei 
documenti di pianificazione

- Scarso collegamento tra 
vision e progetti

+ Buon livello di vision
complessiva

- -
+

+

++

LIVELLO 2
Sensoristica

LIVELLO 3
Service Delivery Platform

+



LIVELLO 1
Infrastruttura e reti

LIVELLO 2
Sensoristica

LIVELLO 3
Service Delivery Platform

LIVELLO 4
Applicazioni e Servizi

I punti di forza delle città / 

VISION E STRATEGIA

SMART CITIZEN
E VIVIBILITÀ DELLA CITTÀ

STOCCARDAMONACO

BARCELLONA

LIONE

BARCELLONA

Barcellona , Lione, Monaco , Stoccarda

MONACO



MOBILITA’ SOSTENIBILE 
– ELETTRICA E 

CICLABILE

Livello 1: infrastrutture e reti / Mobilità

Fonte: Eurostat, 2014, regione; Indagine EY, 2017

MOBILITÀ PRIVATA MOBILITÀ PUBBLICA
SHARING 
MOBILITY

MILANO

BARCELLONA BARCELLONA

MILANO MILANO

LIONE

MILANO

BARCELLONA

MILANO 588

Tasso motorizzazione 

(auto immatricolate 

per 1.000 abitanti) 

447

800
873

101 143

Milano Barcellona

Estensione
rete TPL
(Km)

Estensione
rete metro
(Km)

LIONE

MILANO 140

Piste ciclabili -

chilometri

350

Numero auto 
in sharing2700

Numero bici 
in sharing4650

MILANO



Livello 1: infrastrutture e reti / Energia e Ambiente

Fonte: Eurostat, 2014, regione; Indagine EY, 2017

MILANO

MONACO

MILANO

LIONE

AREE VERDITELERISCALDAMENTO

MONACO

MILANO 263

Estensione di rete di 

teleriscaldamento -

chilometri

800 LIONE

MILANO 31,9

Superficie aree 

naturalistiche (mq per 

abitante)

366,4

MONACO

MILANO

RACCOLTA 
DIFFERENZIATA

MONACO

MILANO 52%

Raccolta differenziata 

(% sul totale rifiuti) 

70,6%



La governance delle infrastrutture
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MILANO MONACO STOCCARDALIONEBARCELLONA
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Fonte: Indagine EY, 2017 

Nota: la tabella riporta i soggetti concessionari dei servizi di gestione delle infrastrutture; dove lasciato in bianco, l’infrastruttura è gestita dal comune direttamente o tramite appalti di servizi 



Livello 2: sensoristica / Diffusione della sensoristica

LIVELLO DI DIFFUSIONE DEI SENSORI

MEZZI PUBBLICI RETE STRADALE
ILLUMINAZIONE 

PUBBLICA
AREE TURISTICHE SICUREZZA NEGLI 

EDIFICI
SMART METERING

CONTROLLO 
CONDIZIONI 
AMBIENTALI

Basso Alto

Nota: il livello di diffusione della sensoristica è misurato aggregando i sensori per categoria, con un grado di riempimento proporzionale alla presenza delle categorie di sensori nelle aggregazioni. 
Fonte: Indagine EY, 2017

MILANO

BARCELLONA

STOCCARDA

MONACO

LIONE



LIVELLO 1
Infrastruttura e reti

LIVELLO 2
Sensoristica

LIVELLO 4
Applicazioni e Servizi

Livello 3: Service delivery platform

VISION E STRATEGIA

SMART CITIZEN
E VIVIBILITÀ DELLA CITTÀ

LIVELLO 3
Service Delivery Platform

DATA PLATFORM

IoT PLATFORM

OPEN DATA

Presenza sezione 
dedicata agli Open Data 
sul sito web del Comune

Numero dataset
pubblicati

360

250

844

MILANO

BARCELLONA

LIONE

CITY IOS

SENTILO
BARCELLONA

PIATTAFORME
MOBILITA’

LIONEMONACO



Livello 4: applicazioni e servizi (1/2)

Fonte: Eurostat, 2014, regione; Indagine EY, 2017

GOVERNMENT MOBILITÀ TURISMO SANITA’

BARCELLONA

MILANO MILANO
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MILANO
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Livello 4: applicazioni e servizi (2/2)

Fonte: Eurostat, 2014, regione; Indagine EY, 2017

MOBILITÀ TURISMO

SANITA’

BARCELLONA

MILANO

MILANO

MONACO

BARCELLONA

MILANO

STOCCARDA

MILANOTRAVEL PLANNER

INTERMODALITA’

ABBONAMENTO      
VIA APP

BIGLIETTO               
VIA APP

BIG DATA ANALYTICS

- PROFILAZIONE DEL TURISTA

- PREVISIONE/GOVERNO FLUSSI  
TURISTICI



Smart citizens e vivibilità della città

Fonte: Eurostat, 2014, regione; Indagine EY, 2017

TURISMO E 
TEMPO LIBERO

QUALITA’ DELLA 
MOBILITA’ E DEI 

SERVIZI PUBBLICI

MILANO

MONACO

BARCELLONA

MILANO

BARCELLONA

MILANO

QUALITÀ DELL’ARIA

MONACO

MILANO 62,2

Concentrazione media 

di PM10 (mg/m3) – al 

36° giorno di supero

32,3 BARCELLONA

MILANO 4°

ranking delle 57 città 
europee più attrattive 
per i top 250 retailer 

mondiali

10° BARCELLONA

MILANO 44%

Cittadini che hanno 
fiducia nei funzionari 

della PA locale (%)

42%



Qualità della mobilità e percorsi quotidiani

Fonte: Eurostat, 2014, regione; Indagine EY, 2017

1,33

0,92

0,87

1,03

n.d.

Qualità della 
rete TPL

Durata media 
giornaliera del 

viaggio utilizzando 
la rete TPL

(minuti)

Persone che 
aspettano oltre 20 
minuti alla fermata 
per singolo viaggio 

(%)

50

64

45

50

n.d.

QUALITÀ DELLA MOBILITÀ

Tempo medio di 
attesa alla fermata 

(minuti)

Distanza media a 
piedi che una 

persona effettua 
durante un viaggio 

(metri)

10

11

11

10

n.d.

619

741

750

723

n.d.

MILANO

BARCELLONA

STOCCARDA

MONACO

LIONE

Persone che 
viaggiano più 

di 2 ore al 
giorno 

(%)

9%

12%

17%

6%

n.d.

8%

14%

11%

11%

n.d.



Conclusioni

Milano è ben posizionata rispetto ai benchmark, con mol ti punti di 
forza, ma anche diversi margini di miglioramento

Governance delle infrastrutture   

Ascolto dei cittadini

Piattaforme dati integrate

Pianificazione della 
smart city

Sensori per produrre di dati sulla 
città

Servizi sempre più integrati 




