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MACRO TENDENZE:
COMPORTAMENTO DI ACQUISTO NEL MONDO DIGITALE
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Il percorso di acquisto e diventato non lineare e articolato con

deviazioni (touchpoint) presenti in ogni fase del processo decisionale
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MACRO TENDENZE:
CRESCITA DELL'E-COMMERCE MA A DIVERSE VELOCITA'

Prodotti di profumeria
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Fonte: Tradelab per Osservatorio Non Food GS1
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MACRO TENDENZE:
LE NUOVE GENERAZIONI...
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..E IL LORO RUOLO

Tradelab

CUSTOMER SERVICE

knowledgeable staff who are
willing and able to assist you

QUALITY

good quality products which
offer value for money

ability to shop anytime, anywhere,
quickly and seamlessly, including an
integrated returns service

sustainably sourced products,
new alternative materials and
transparent supply chains
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AGENDA
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PRE COVID-19
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COVID-19: CONSUMATORE E IMPATTO DEL LOCKDOWN

Riscoperta della Smartworking: un

prossimita: fisica e altro mondo e
relazionale possibile

Valori: forte spinta su Home nesting:

salute e sostenibilita  cas3 e digitalizzazione
(non solo ambientale)
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HOME NESTING
QUALE IMPATTO STRUTTURALE LONG COVID?
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ACQUISTI NON FOOD ONLINE

QUALE IMPATTO STRUTTURALE LONG COVID ?

Tradelab
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% di consumatori che si aspettano di

continuare a fare gli acquisti online
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% di consumatori che hanno acquistato la categoria online per la prima volta nel lockdown

Fonte: Tradelab su dati Metrica Ricerche
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POSSIBILE STIMA DEL NUMERO DI LAVORATORI IN
REMOTO
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Fonte: elaborazioni TradelLab su dati diversi
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1. PREMESSA: TRE MACRO TENDENZE
PRE COVID-19
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SCENARIO DISTRIBUTIVO NON FOOD:
SCELTE STRATEGICHE

Razionalizzaz
ione rete di
vendita

Integrazione

online e
offline

Difesa del
valore e della
marginalita

Impatto sulle
relazioni
verticali
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TradelLab

Luca Zanderighi - ecommerce food in Italia. oltre il Covid



Tradelab

Via Marco D’Aviano 2
20131 Milano

02-799061

tradelab@tradelab.it

www.tradelab.it




