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MACRO TENDENZE:

COMPORTAMENTO DI ACQUISTO NEL MONDO DIGITALE
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Il percorso di acquisto è diventato non lineare e articolato con 
deviazioni (touchpoint)  presenti in ogni fase del processo decisionale



MACRO TENDENZE:

CRESCITA DELL’E-COMMERCE MA A DIVERSE VELOCITA’
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Fonte:  TradeLab per Osservatorio Non Food GS1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Abbigliamento e calzature

Elettrodomestici bruni

Grandi elettromestici bianchi

Piccoli elettrodomestici

Prodotti di profumeria

GSA GSS Online

2019



MACRO TENDENZE:

LE NUOVE GENERAZIONI…
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…E IL LORO RUOLO
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COVID-19: CONSUMATORE  E IMPATTO DEL LOCKDOWN 
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HOME NESTING : 
QUALE IMPATTO STRUTTURALE LONG COVID ? 
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ACQUISTI NON FOOD ONLINE : 
QUALE IMPATTO STRUTTURALE LONG COVID ?
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Fonte: TradeLab su dati Metrica Ricerche
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POSSIBILE STIMA DEL NUMERO DI LAVORATORI IN 
REMOTO
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Fonte: elaborazioni TradeLab su dati diversi
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SCENARIO DISTRIBUTIVO NON FOOD: 

SCELTE STRATEGICHE 
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Integrazione 
online e 
offline
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Luca Zanderighi – ecommerce food in Italia: oltre il Covid

GRAZIE!
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