DHL EXPRESS ITALY
COMPANY PROFILE

DHL Express — EXCELLENCE. SIMPLY DELIVERED.



PUBLIC

Brand: un’Azienda con 2 forti pilastri
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PUBLIC

Ti diamo il benvenuto in DHL Express: ’Azienda pit internazionale del mondo
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220+
Paesi & Territori
serviti

116.000
Persone

3 Milioni
Clienti

288 Milioni
Spedizioni/anno

115,000

DHL ServicePoint

295+ o

Aerei di proprieta

2,300+
Voli/giorno

-~
~34,600 Ty, | | 2™

-
Veicoli \4""

(Flotta per 'ultimo miglio)

3,800

Filiali -
3 Hub globali*

19 Hub regionali

*Cincinnati, Lipsia, Hong Kong 3



PUBLIC

Italia: uno dei mercati piu important e che noi serviamo al meglio

60%
Quota di mercato*
9.800

Persone
(dirette e indirette)

78.000
Clienti
. 50+ milioni
-I Spedizioni/anno
|
o 3.000
e DHL ServicePoint

*Basata su ricerche di terze parti commissionate da DHL
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86 o

Movimenti aerei/giorno 4
(import/export)

Ay
3.000 . N
Veicoli e

e
(Flotta per U'ultimo miglio) \4"'

&
1 Air Hub

7 Air Gateways @
1 Ground Gateway

3 Ground Hubs

77
Filiali




PUBLIC

Proposition DHL Express

Ritiriamo e consegniamo documenti e pacchi il pii velocemente possibile in
tutto il mondo tramite una rete di spedizione espresso programmata.

Questo aiuta a facilitare il commercio mondiale consentendo ai nostri clienti
di espandere la propria attivita da e verso qualsiasi Paese.

Servizi core DHL Express

Offriamo i seguenti servizi in ogni Paese del mondo:
*  Consegnaportaa portainternazionale veloce e affidabhile, sempre
*  Focus su pezzi fino a 30 kg e spedizioni fino a 300 kg

¢ Tracciabilita dettagliata delle spedizioni in tutta la rete
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PUBLIC

Aviazione globale - Una panoramica del network DHL

Network intercontinentale

> 70 Intercontinentali »-

> 65 > 105

Nord America e America Latina Europa

Network regionali
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> 10 > 25

Medio Oriente & Africa > Asia-Pacifico =

Dimensioni del
network dedicato:

Velivoli
i 3
! ‘)—F Air Hub
- globali
= 19
gl AirHw

regionali



PUBLIC

Network DHL Express Italy: infrastrutture e operazioni best-in-class

°
Bergamo (BGY) [ . ! "
Milano-Malpensa:(MXP) N Brescia (VBS) @ 4 hub internazionali &
o 9'..... ° o oo° . 8 gateway CLWA8 Performance in entrata
° Mcarpiano .g Venezia (VCE) N &
L al centro delle nostre operazioni
0. () o ° .? O
o Bologna (BLQ) be Mil l
Air Hub: Milano Malpensa : :
*e ® 2 Ancona G:'ou:d Hulbsr']Car ian Roma, Bologna L EH Performance in uscita
Pisa (PSA) kg ® # Faconara (a0l) -Larp ! ’ 9 .
® ° Air Gateways: Ancona, Bologna, Brescia, Roma
° L] Ciampino, Napoli, Venezia, Pisa
° Ground DDI Gateway: Brescia .
Y AP Performance domestica
Roma
3
Ciampino (ROM) @ L
° ®
J> Napoli (NAP) B O
°
O
®
[ )

Y Headquarter
M 8 Gateways (7 Air GTW, 1 Ground DDI GTW) @
I 4 Hubs (1 Air Hubs & 3 Ground Hubs) .
@ 77 Service Centers °
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PUBLIC

. 4 . L. Tem di transito
MXP: da qui connettiamo il mondo  fenm iﬂ W XN
& %//ZD =l DH;;)Q

7 principali HUB europei
26 movimenti

4 HUB intercontinentali

8 movimenti ;
vIT ‘a0l
PSA .
MAb BCN NAP
Total Movements: .
17 GTW europei

5 8 24 movimenti N ‘kATH
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PUBLIC

DHL Express Italy: servizi europei sugomma

LEJ
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505 linehaul giornalieri in tutta Europa

4 Hub (Milano Malpensa, Carpiano,

Bologna, Roma)

50 partenze in uscita/giorno
48 partenze in entrata/giorno

Da/per i principali Paesi europei:

* Belgio .
* Austria .
* Germania .
* Croazia .
* Svizzera .

* RepubblicaCeca -

Ungheria
Grecia
Spagna
Francia
Romania
Slovenia
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MISSION 2050
ZERO EMISSIONS
GOGREEN

Stiamo accelerando la sostenibilita del business

ROADMAP DI SUSTAINABILITA
FATTI & CIFRE

<29 milioni ditonnellate entro il 2030: obiettivo basato su dati scientifici per la
riduzione dell'impronta carbonica

SUSTAINABILITY

. . COMMITMENTS
€7 miliardi di spesa in tecnologie green entro il 2030

30% obiettivi in ambito ESG nei bonus annuali dei membri del Board Corporate

Come partner di lunga data delle Nazioni Unite, il Gruppo DHL I | TR 13 o 17 P
sostiene gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile delle Nazioni Unite DEVELOPMENT i
conis L1 o od K2

(SDGs), concentrandosiin particolare su 6 di questi.
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https://www.dhl.com/global-en/spotlight/green-logistics.html

PUBLIC

Abbiamo una grande responsabilita in tutte le aree della Sostenibilita (ESG)
La nostra Roadmap di Sostenibilita definisce ambizioni ed obiettivi

Operazioni pulite
per la protezione del clima

S Luogo dilavoro eccellente ¢ @
QO in cui lavorare, per tutti ..

J Elettrificazione del ~60% dei nostri . Reduce lost-time injury frequency
r;;;;l last mile & line-haul entro il \, rate (LTIFR) to below 3.1 by 2025

g compuance  Compliance and data
B for better business prOteCtion training

Drive diversity, equity, inclusion

RH L and belonging (DElB) and ‘tiJSUPPUER eI :I.\Iltfl llke-deed an
ammodernamento degli hub increase share of women in CODE OF coNDUCT con:p lant suppfiers an
principali management to 30% by 2025 partners
Obiettivo >30% di miscela con A : : ;

‘. @ . Maintain consistent >80% score HUMAN-%\ We want to be best in class in
%4 ibi aviazi @ 9 RIGHTS . .
% carbu.rante sostenibile per l‘aviazione aOs o e R E T 1 B0 AR our industry when it comes to
entroil 2030 2
respect for human rights
Lasting impact in communities through our Go programs
GOGREEN GOTRADE GOHELP GOTEACH
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PUBLIC

Connettiamo il tuo mondo con un servizio internazionale d’eccellenza

Specialisti Internazionali Certificati
ﬁ DHL, leader nel mercato globale da oltre 50 anni, mette a disposizione dei clienti un
team di Specialisti Internazionali Certificati per supportare Uinternazionalizzazione
’* del business e del Made in Italy.

Esperti doganali
‘ DHL esegue milioni di transiti doganali ogni giorno ed e uno dei broker piu grandi al mondo.

Piu dell’80% delle spedizioni in entrata viene sdoganato all'arrivo per garantire una

' ”‘ consegna rapida ed efficiente ai clienti. | nostri Specialisti Internazionali forniscono
assistenza per gestire in maniera rapida e efficace tutte le procedure di sdoganamento
standard e non.
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PUBLIC

Connettiamo il tuo mondo con un servizio internazionale d’eccellenza

Il Cliente al centro del nostro mondo

i Insanely Customer Centric Culture: ogni singolo individuo in DHL Express ha un ruolo
CT essenziale di ascolto della Voce del Cliente per il miglioramento continuo, questa ¢ la

mentalita che guida il nostro agire, affinché ogni interazione sia un’esperienza positiva.

Un network globale

Attraverso la nostra rete logistica globale viaggiano spedizioni ma soprattutto esigenze.
In Italia, abbiamo il maggior numero di Hub Internazionali e Nazionali ed i migliori tempi
di transito.
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PUBLIC

DHL Express, al tuo fianco con soluzioni per ogni necessita

DHL fornisce soluzioni che rispondono alle esigenze del commercio internazionale, spedendo prodotti e documenti

verso e da

oltre 220 Paesi.

SAMEDAY

Prodotto

Spedizioni estremamente urgenti che

richiedono ritiro e consegna
nel minor tempo possibile

DHL JETLINE
DHL SPRINTLINE

o TIME DEFINITE P\ DAY DEFINITE
Spedizioni con consegna entro un tempo prestabilito Spedizioni con consegna meno urgente
o entro la fine del giorno lavorativo successivo. entro un certo numero di giorni lavorativi
dopo il ritiro.

DHL EXPRESS 9:00 DHL EXPRESS WORLDWIDE
DHL EXPRESS 10:30 DHL IMPORT EXPRESS DHL ECONOMY SELECT
DHL EXPRESS 12:00 DHL EXPRESS DOMESTIC o D ete o Noat Aftica)

* Un’ampia gamma di servizi opzionali, come:

GOGREEN

PLUS

GoGreen Plus: investendo in Sustainable Aviation Fuel (SAF), cioé carburante sostenibile per l'aviazione, con GoGreen
Plus permettiamo ai nostri clienti di ridurre le emission associate alle spedizioni aeree, dato che diminuiamo le emissioni
di gas serrain termini assoluti lungo la nostra catena del valore.

» Servizi doganali per ogni esigenza, grazie alla nostra consolidata esperienza di 50 anni:

Duty Tax Paid - per sollevare il tuo destinatario dal pensiero del pagamento di dazi doganali
Paperless Trade - il servizio gratuito di trasmissione digitale dei tuoi documenti utili a fini doganali, rispettando 'ambiente
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https://www.dhl.com/content/dam/dhl/local/it/dhl-express/documents/pdf/it-gogreen-plus-leaflet-it.pdf

PUBLIC

I 4 pilastri di un servizio Eccellente e Certificato

ﬁ QUALITA

1994: DHL ¢ la prima azienda
logistica ad ottenere ISO
9001 in Italia (Certificazione
di Qualita)
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~ Dal 2012 certificata ISO
527" 45001 (Salute & Sicurezza)

DHL Express Italy e
= certificata TAPA

lspea s s | Napoli GTW, Alessandria, S. Giuliano
Milanese, Carpiano HUB, Muggio,

Napoli, Bari, Rho e MXP HUB

DHL e certificata AEO
@ (AEOC e AEOS),
‘ I permettendoci di gestire
—_ procedure doganali

semplificate

& "
('Ne:.‘kphm»- Great PlaceToWork
el 2023

Brace
To
Work.

e 2°postoal mondo
* 1°posto in Europa
* 5°postoin Italia
2024

* 6°postoin ltalia

-rop 2024
S Global e Europe

Top Employer
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ecovadis

ustsi sl iy Rativad

AMBIENTE

Piattaforma EcoVadis
per rating ESG

N INTEGRITY Piattaforma ESG
# N NEXT Assessment Integrity Next

Ztiews .
I il
o b

# AT,

Dal 2006:

Isoﬁ 1SO 14001
" gt 7| Certificazione ambientale

14001

150

N
50001

Dal 2015:
1SO 50001
Certificazione energetica

Dal 2015, abbiamo il
| Customer Service migliore

SERVIZIO CLIENTI
fomo,
2019

* Premio Remote Working Support

2022

* 1°posto: Premio Progetto Giovani

2023

* Premio Leadership e Cultura
Organizzativa

* 1° posto: Premio Progetto Giovani

* 2°posto: categoria Customer
Experience
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https://www.top-employers.com/en/
https://tapaemea.org/
https://www.adm.gov.it/portale/dogane/operatore/operatore-economico-autorizzato-aeo/conosci-aeo
https://www.greatplacetowork.it/
https://ecovadis.com/it/
https://app.integritynext.com/profiles/c65451ac-1f09-4cc0-a256-f010534ea993
https://www.club-cmmc.it/attivita/Premi_2023.htm
https://www.dhl.com/it-it/home/express/news/certificazioni-qualita-e-sicurezza.html
https://www.dhl.com/it-it/home/express/news/certificazioni-qualita-e-sicurezza.html
https://www.dhl.com/it-it/home/express/news/certificazioni-qualita-e-sicurezza.html
https://www.dhl.com/it-it/home/express/news/certificazioni-qualita-e-sicurezza.html

PUBLIC

DHL Express Italy: specialisti internazionali pronti a supportarti.

MyDHL

199.199.345*

(O +390230453420

199.190.191* Scrivici un’e-mail T

Servizio clienti & Supporto doganale: Lun/Ven 9-19, Sab 9-13, Assistenza tecnica: Lun/Ven 9-18
*Solo chiamate dall’ltalia, costo massimo per chiamate da linea fissa 14.49 cent€/minuto inclusa IVA; costo massimo per chiamate da rete mobile 48,80 cent€/minuto, con quota fissa di 15,75 cent€.
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https://mydhl.express.dhl/it/it/help-and-support.html#/contact_us
https://mydhl.express.dhl/it/it/home.html#/getQuoteTab
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.dhl.exp.dhlmobile&hl=it&gl=US
https://apps.apple.com/bh/app/dhl-express-mobile-app/id1426463073

PUBLIC

Il nostro mondo a portata di click, da qualsiasi dispositivo.

Y7/ 4 i
=AMk i & e — Blgdcbgrer
.com

Strategle per (a gestione delle
aspettat i

tive dei client

DHL.com & la casa del nostro brand. MyDHL+ combina una struttura pensata per contenuti e Discover é la nuova piattaforma editoriale DHL,
Qui puoi anche richiedere un conto DHL. possibilita di transazione in un unico posto. Un’esperienza senza ricca di spuntiin fatto di business e logistica,
intoppi per il cliente dalla richiesta di informazioni all’acquisto. idee, trend e consigli.
~126 mln 5,013,200
Spedizioni create nel 2023 Clienti attivi*

Fonti: OPMS, MyDHL*, CREST, C360

* | clienti attivi sono utenti che hanno effettuato almeno 1 spedizione negli ultimi 12 mesi.
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https://mydhl.express.dhl/it/it/home.html?cid=exp_1.0_am_quote_or_ship#/createNewShipmentTab
https://www.dhl.com/discover/it-it
https://www.dhl.com/it-it/home/express.html
https://m.facebook.com/DHLExpressItaly
https://www.instagram.com/dhlexpressitaly/
https://www.linkedin.com/company/dhl-express-italy/mycompany/
https://www.youtube.com/user/DHLExpressItaly
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