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PWC Non solo la capacita di servire l'azionista, ma la comunita nel suo complesso

Se I'impresa va oltre il profitto:
la sfida é produrre valore sociale

di Francesco Ferrara*

MILANO

mm Lattivita di impresa é (oppor-
tunamente) al centro di un ampio
dibattito volto ad indirizzare lo
sviluppo economico in modo re-
sponsabile verso tutti gli attori
coinvolti e sostenibile per le gene-
razioni future. Il rischio, quando
si parla di “sostenibilita”, & quello
di mettere l'accento su fattori del
tutto meritevoli ma accessori (la
filantropia, I'abolizione della pla-
stica usa e getta negli uffici, etc.)
e perdere di vista I'impatto princi-
pale dell'impresa sulla societa: fa-
vorire il diritto universale al lavo-
ro (pilastro su cui si fonda la no-
stra Repubblica), creare e distribu-
irericchezza, ideare e realizzare
prodotti e servizi innovativi, in
grado di rispondere ai bisogni del-
le persone e far progredire la so-
cieta. Lemergenza Covid e il
lockdown del 2020, peraltro, han-
no reso ancora piu evidente que-
sto ruclo: quando I'impresa non

puo fare bene il suo mestiere, la
societa vain crisi. Il Pil cala, l'oc-
cupazione ne risente, mancano
prodotti e servizi essenziali.

L'attenzione dunque, nella va-
lutazione dell'impatto sociale del-
le imprese, dovrebbe essere foca-
lizzata sul come svolge il proprio
ruolo, sulla sua capacita di servire:
non solol'azionista, mala societa
nel suo complesso; non soloin re-
lazione alla dimensione economi-
ca, marispondendo ad una molte-
plicita di bisogni.

Laricerca

Laricercarealizzata daPwCe As-
solombarda su un campione di cir-
ca 80 imprese della provincia di
Lodi, che aveva I'obiettivo di far
emergere la rappresentazione del-
le imprese rispetto alla propria ca-
pacita di creare valore per la so-
cietd, conferma sostanzialmente
la lettura di cui sopra:

@® ]| prodotto/servizio ela prima

leva per la creazione di valore

sociale (91% delle imprese ritie-
ne di creare valore per le perso-
ne e per la societa attraverso il
proprio prodotto)

® Limpatto sul territorio non sta
tanto nell'attivita filantropica
(realizzata in modo rilevante
solo dall'1% delle imprese) ma
nell'attivita di business stessa:
nonostante gli anni di crisi,
quasi il 50% delle imprese ha
contribuito alla crescita del-
I'economia del Paese aumen-
tando il proprio fatturato e il
numero e la qualita dei postidi
lavoro; oltre il 66% ritiene di
creare valore consistente per
I'economia locale (entro i
50km); i117% condivide i profit-
ticonilavoratori.

® Lacuradelle persone, in parti-
colare dal punto di vista della
crescita di competenze, & con-
naturata alla cultura stessa
d'impresa: oltre il 40% delle im-
prese fa formazione in modo

strutturato e quasi un quarto
ritiene di contribuire attiva-
mente e intenzionalmente al-
I'inclusione lavorativa e alla ri-
duzione delle ineguaglianze (la-
voro femminile e giovanile, ca-
tegorie fragili).

Meno diffuso, invece, & il ricorso
a strumenti formali per il presidio
del valore creato:

® Poco pil1 del 30 per cento adotta

strumenti di gestione delle te-
matiche di sostenibilita e i ri-
schi connessi

® Solo il 16 per cento produce
qualche forma di reporting di

sostenibilita

® 1] 9 per cento non adotta invece

nessuno dei principali stru-
menti di governance in termini
di etica, trasparenza e indipen-
denza

Un nuovo paradigma

Lasfida per le aziende, nel conte-
sto attuale, non sembra quindi es-
sere necessariamente cambiare
il modo in cui fanno impresa,
quanto piuttosto di valorizzare la
propria capacita di produrre valo-
re per la societa e farsi trovare
pronti di fronte all'evoluzione not-
mativa e alle richieste di mercato
(talenti, clienti, investitori, finan-
ziatori): presidiare meglio il valore
creato (adottando processi e stru-

menti, anche formali, di cura degli
stakeholder), comunicarlo con tra-
sparenza (attraverso la rendicon-
tazione), renderlo sostenibile nel
lungo periodo (con opportuni
strumenti di governance).

Le Societa Benefit

Un'opportunita importante, in
questo senso, e offerta dalle nuove
istanze (normative ma innanzitut-
to di mercato) rispetto ai temi del-
la Sostenibilita Sociale e Ambien-
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La “nuova” impresa
coniuga lo scopo

di lucro con l'impegno
a creare bene comune
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forte
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tale e dalla nascita di modelli co-
me quello delle Societa Benefit,
nate per dare visibilita e consi-
stenza nel tempo all'impegno del-
le imprese per coniugare profitto
eimpatto sociale. Su questi temi,
PwC harecentemente prodottoil
paper La Societa Benefit: un nuovo
paradigma imprenditoriale, per
approfondire i temi sia dal punto
di vista tecnico, sia da quello stra-
tegico e di visione (pwc.com/it/so-
cieta-benefit)

La scelta delle imprese Benefit,
che coniugano lo scopo di lucro
I'impegno a creare Beneficio Co-
mune, e spesso riconducibile alla
cultura di fondo dell'impresa ita-
liana e al desiderio di farsi porta-
voce di un “altro modello possibi-
le” (ed efficace): un'attivita econo-
mica la cui stessa ragion d'essere
va al di la puro profitto, e che vede
nella coincidenza di interessi con
gli stakeholder la chiave per il pro-
prio sviluppo.

Per le imprese che si ricono-
scono in questa visione, PwC ha
collaborato allo sviluppo del Mo-
dello della Buona Impresa pro-
mosso da Fondazione Buon Lavo-
ro: un framework per la valutazio-
ne dell'impatto sociale dell'attivi-
ta di business, volto innanzitutto
a fare emergere le opportunita
strategiche e individuare le aree
su cui lavorare per rafforzare la
relazione con gli stakeholder e il
successo dell'impresa nel lungo
periodo. m
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