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Fondata nel 1948, FARO SpA progetta e produce apparecchiature destinate al costruttore di
riuniti odontoiatrici, agli studi dentistici ed ai laboratori odontotecnici.

• Più di 130.000 lampade vendute negli ultimi 7 anni;
• Più di 1.000 Ore di Ricerca e Sviluppo all’anno;
• 34 brevetti depositati;
• Costante ampliamento della gamma di prodotti – 6 nuovi prodotti negli ultimi 2 anni;
• Collaborazione con Istituti di Ricerca, Università ed Opinion Leader;
• Attenzione sempre maggiore a un design di qualità – finalista per il XIII Premio

Compasso D’oro per la categoria «Design For Work»

FARO S.p.A.
Chi Siamo



Negli anni la Società ha conquistato la posizione di leader mondiale nel settore
specifico: un ruolo ottenuto con l’impegno rivolto alla ricerca tecnologica e di design e
con la capacità di comprendere le reali necessità degli utilizzatori finali.

La qualità totale assicurata dalla gestione interna dell’intero ciclo di produzione e da
un qualificato ed efficiente servizio pre e post-vendita.

L’esperienza FARO esprime al meglio l’orgoglio di un prodotto interamente realizzato
in Italia

FARO S.p.A.
Chi Siamo



La qualità, la sicurezza, l’efficacia e l’affidabilità dell’intera produzione FARO sono
controllate in ogni fase del flusso produttivo.

Dal 1998 il sistema di qualità FARO è certificato secondo i rigorosi standard delle
normative ISO 9001 e EN ISO 13485.

FARO S.p.A.
Chi Siamo



Le linee Illuminazione e sterilizzazione offrono una scelta completa di soluzioni per
l’allestimento dello studio, grazie anche alla possibilità di personalizzare i prodotti per
il soddisfacimento di specifiche richieste.

LINEA ILLUMINAZIONE

▪ Illuminazione clinica e d’ambiente

LINEA STERILIZZAZIONE



La lean in FARO 



> L’approccio 

KPI

Tradurre la voce del 
cliente

Mappatura del processo

Definire il progetto di 
miglioramento



Raccolta ed 
Analisi dati

Definizione 
Stato Futuro

Introduzione logiche future

Sviluppo layout
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➢ Requisiti cliente
➢ Modelli produttivi
➢ Tempi di produzione 

e capacità di reparto
➢ Magazzini
➢ Costo di prodotto

➢ KPI
➢ VSM
➢ Interviste

➢ Logiche di programmazione e 
approvvigionamento materiali 
(kanban,…)

➢ Revisione flussi fisici
➢ Cadenze e sequenze produttive
➢ Standard WIP (supermarket,..)
➢ Postazioni di lavoro – (5s, part 

presentation,…)
➢ Visual Managemant
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> Mappa di Progetto 



> L’approccio 

La voce del cliente



> L’approccio > Mappatura dei clienti 



> L’approccio > Requisiti del cliente  



> L’approccio 
Mappatura del 
processo -Autoclavi



> L’approccio >Standardizzazione di prodotto  



> Value Stream Map attuale 

Accettaz. 
+ CQ

Picking

Gruppi
t/c = 3h

Collaudo
t/c = 11h

Imballo
t/c = 1h

Lavoraz. 
EXT

Fornitore Cliente
MRP

Production 
Planning FCT

Ordine

4 macchine/giorno

Piano 
mensile

Piano 
settimanale

Montaggio
t/c = 2,8h

1,5 m 2 s

2 s

3 pz 8 pz 10 pz

2 s

Ogni
giorno

30 g 10 g 0,75 g 2 g 2,5 g

?? h 5,8 h 11 h 1 h

t/c = 2,25 g
LT = 47,5 g

Disallineamento 
piani

Su ordine 
anche per 
materiali 
comuni



>Value stream map futuro 



>Layout futuro 



Pianificazione 



> Unico punto di pianificazione

Esempio gestione 

Lunedì:



>Pianificazione 



>Pianificazione 



Kanban fornitori 
e interno



>Mappatura fornitori  

Faro nell’anno 2017 ha attivi 282 fornitori tra componentistica e lavorazioni esterne.

ABC 

ACQUISTATO

# FORNITORI % FATTURATO %
# 

ARTICOLI
%

A 51 18% 4.042.320 80% 1.453 52%

B 81 29% 779.188 15% 752 27%

C 150 53% 212.255 4% 573 21%

Totale 282 100% 5.033.763 100% 2.778 100%



>Azioni



>Pr. per gestione kanban



>Kanban call off 



>SpmK e kanban foto



Miglioramento di 
processo



> Industrializzare 



Sequenze di assemblaggio
Esempio GRUPPO CALDAIA



Sviluppo di miglioramento



Sviluppo di miglioramento

Foto attrezz.   Nisea



>Standard di lavoro 



>Segnalazioni OPS 



Indicatori di 
performance  



> KPI OPS




