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1) MODALITA DI ACQUISTO BIGLIETTI

Canali ufficiali di acquisto
| biglietti del Teatro alla Scala sono in vendiszlesivamente attraverso i canali ufficiali autaéi:

= Biglietteria del Teatro alla Scalg Largo Ghiringhelli, 1 — Milano
Aperta dal lunedi al sabato dalle ore 10.30 akel®.00, la domenica dalle ore 12.00 alle ore 18.00
Servizio di biglietteria per lo spettacolo del giono:
esclusivamente per la vendita e il ritiro dei Bglidello spettacolo del giorno la Biglietteri@gerta da 2 ore
prima e fino a 15 minuti dopo l'inizio dello spettdo.

Giorni di chiusura: 1 novembre, 8, 24, 25, 26 dibesr2018; 1 e 6 gennaio, Pasqua e lunedi dell’ Angs
aprile, 1 maggio, 2 giugno, dal 3 al 18 agosto 2019

=  Online suwww.teatroallascala.org
= Punti Vendita Autorizzati

Elenco completo swww.ticketone.it

- La vendita di biglietti del Teatro alla Scala datpali soggetti non autorizzati € vietata. Nessuenditore pud
essere in possesso di biglietti prima della dataaksa in vendita ufficiale degli spettacoli. Ing|t biglietti non
possono essere rivenduti a un prezzo maggioraiettisa quello indicato sul biglietto per finaldalucro e, in
particolare, in violazione delle disposizioni di eiilcommi 545 e 546 dell’art. 1 della legge 232/@@ relativa
normativa di attuazione in materia di vendite djlieitti sul mercato secondario (cskcondary ticketing il Teatro
alla Scala si riserva il diritto di procedere atgnalazione di eventuali fatti rilevanti alle catenti Autorita.

- Il Teatro alla Scala declina ogni responsabilita pbssa derivare dalle caratteristiche, dalla fualdai prezzi di
biglietti irregolarmente acquistati attraverso dadavendita non autorizzati.

- Nel caso in cui venga accertato che il biglietitabbonamento siano stati acquistati da soggedtiraverso canali
non autorizzati ovvero se il biglietto o 'abbonartesiano stati duplicati o ottenuti in contrasbm d presente
Regolamento, non verra autorizzato I'accesso i sal

- ltitoli di ingresso non possono essere utilizpati ragioni commerciali, pubblicitarie o altre ragi promozionali
(ad esempio, non possono essere messi in palio pmm@ in competizioni e/o concorsi) salvo il cato
preventiva autorizzazione scritta da parte deliadadaione Teatro alla Scala.

- Non é consentita la sosta presso il locale delgidteria se non per il tempo necessario alle ageni di
acquisto.

- Il presente Regolamento & disponibile anche sullisiernet del Teatro alla Scala www.teatroalleescaly In caso
di eventuale aggiornamento del Regolamento, tdaudeversioni prevale la versione pubblicata solisiternet, e
comunque quella piu favorevole al consumatore.

Apertura delle vendite

Il calendario di apertura delle vendite € riepilimgger ogni titolo di spettacolo, sul Programmbad8tagiones
pubblicato su www.teatroallascala.org.

Il primo giorno di vendita € possibile acquistare i biglietti su tutti i ch@autorizzati a partire dalle ore 9.00. La
vendita dei 140 ingressi di galleria avviene secdednodalita descritte sul Regolamento di Bighgtt.
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Acquisti per settore per singolo acquirente:

- in plateafino a un massimo di 6 posti (il primo giorno @indita fino a un massimo di 4 posti);
- in palcofino a un massimo di 6 posti;

- in galleria fino a un massimo di 2 posti.

E possibile acquistare:

In Biglietteria : con gestione elettronica della coda e registrazemagrafica presso i totem dedicati; in cascskaza
al momento della chiamata del proprio numero glartello si perdera la priorita acquisita e saréessario |l ritiro di
un NnUOvVo numero; una volta ritirato il numero égilode monitorare in tempo reale lo stato dellaacadche dal sito
www.teatroallascala.org, cliccando sul riquadroicii.

Diritto di prevendita del 10%.

Online: e possibile scegliere facilmente il proprio postdla pianta del Teatro con un’anteprima dellébiliga. Il
biglietto elettronico cosi acquistate-{icket in formato pdf, allegato alla email di cofierma d’acquisto) consente
I'ingresso in sala evitando la coda in bigliettepeevia esibizione del proprio biglietto sia inte@eo sia su
smartphone.

Diritto di prevendita del 20% (del 10% per gli sfatoli di ScalAperta).

Punti vendita autorizzati: il biglietto elettronico acquistato (e-ticketformato pdf, allegato alla email di conferma
d’acquisto) consente I'ingresso in sala evitandoolda in biglietteria, previa esibizione del propiglietto sia in
cartaceo sia su smartphone

Diritto di prevendita del 20% (del 10% per gli sfatoli di ScalAperta).

Modalita di pagamento
In Biglietteria & possibile pagare:

- indenaro contante, valuta in euro; € vietatoa$ferimento di denaro contante per transaziowiiilaporto &
complessivamente pari o superiore a 3.000 eurdease effettuate con piu pagamenti inferiori aiglis che
appaiano artificiosamente frazionati (Legge n. 86B28 dicembre 2015);

- con assegno circolare;

- con carte di credito e bancomat (Visa, Mastercanderican Express, Diners, JCBpion Pay).

On-line & possibile pagare con carta di credito (Visa,tbtaard, American Express, Diners, JCB, Union Ratyamite
il servizio PagolnConto riservato ai clienti IntS€saPaolo.

| Punti Vendita Autorizzati seguono modalita di pagamento proprie.

La sicurezza delle transazioni online & garantigal certificazione VerySign del server di venditasato su un
sistema di protezione SSL (Secure Socket Layaid®ila che tutti gli acquisti tramite i circuiWisa e MasterCard
richiedono I'inserimento di un codice di sicure3faSecure; per poter proseguire con il pagamentoavehiesta
I"attivazione gratuita del codice di sicurezza sib del gestore della carta di credito. Si conisigli abilitare la carta
di credito prima di effettuare I"acquisto e non dote lo stesso per non rischiare di perdere la pi@gosul posto scelto.
L unico documento che conferma |"avvenuto pagamefitissegnazione dei posti & la conferma d ordmearte di
TicketOne. L"sms o la email da parte del sisten@atitorizza la transazione € relativa alla solahiista del plafond,
ma non corrisponde all'addebito della somma.
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Prezzi e Prevendita
| prezzi dei biglietti sono riportati sul programmella Stagione e su www.teatroallascala.org.

Sul prezzo dei biglietti acquistati presso la Bitiria del Teatro si applica una prevendita patD&o fino al giorno
precedente lo spettacolo.

Sul prezzo dei biglietti acquistati presso gliiatainali di vendita (on-line e punti vendita) spéipa una prevendita pari
al 20%.

Registrazione anagrafica e intestazione dei bigliet

La registrazione anagrafica € obbligatoria e necessarprima di procedere all'acquisto(nome/cognome,
indirizzo, e-mail, numero di telefono, data di nasita e codice fiscale se disponibile) e deve esseftettuata una
volta sola.

Per ogni acquisto in Biglietteria &€ necessariabiegione di un documento d'identita e del propragice Cliente, che
puo essere ottenuto registrandosi:

- nella Biglietteria del Teatro presso I'appositotdm di registrazione, con rilascio dello scontrwam il codice Cliente;
- online su www.logscala.org (anche da disposithabile) ricevendo il codice Cliente via e-mail.
Tutti i biglietti sono intestati all'acquirente, a seguito della registrazione anagrafica.

Nel caso in cui il biglietto venga utilizzato daggetto diverso dall’acquirente, quest’ultimo € tena rilasciare una
delega scritta all'utilizzatore che dovra esseibitasall'ingresso dello spettacolo unitamenteiglibtto e a una copia
di un documento di identita del delegantantidulo di delegaé disponibile presso la Biglietteria del Teatngtze
contestualmente al momento dell’acquisto, oppwseagicabile dal sito www.teatroallascala.org .

Qualora I'acquirente abbia acquistato piu di urigitp a suo nome, nei limiti di quanto consenéit@recedente
paragrafo, il rilascio e I'esibizione della delegaecessario solo nel caso in cui 'acquirentepatecipi allo
spettacolo.

Il Teatro si riserva il diritto di verificare, alligresso in sala, l'identita degli acquirenti, iatendo I'esibizione di un
documento di identita nonché I'eventuale delegeadibio utilizzatore; cio al fine di effettuare caili sulla veridicita
dei dati inseriti nel biglietto, sulla corrispondartra 'identita del soggetto portatore del biggiee dell'intestatario
dello stesso, nonché sulla regolarita del sendeiendita, sull'assenza di violazioni nel procedsacquisto del
biglietto o di altre violazioni del presente Regoénto e/o delle vigenti normative. Qualora la ptiedeerifica dia esito
negativo, la Fondazione Teatro alla Scala e Ticle®.p.A. avranno la facolta di annullare i tithlingresso e di
negare l'accesso al possessore del biglietto;atr®esi riserva, altresi, il diritto di inibire ieendita per i biglietti della
Stagione in corso e per quella successiva a cliespetto ai quali sia stato rilevato un comportatodrregolare nei
processi di acquisto.

Validita dei biglietti

| biglietti non possono essere annullati, sostituiimborsati.

| biglietti sono validi esclusivamente per la datborario indicati sugli stessi; si consiglia parto di controllarne la
correttezza al momento dell’acquisto.

Il biglietto deve essere esibito integro e in aréde, € valido per un solo ingresso e non puo esaeilizzato dopo |l
primo controllo di accesso in Sala.

12



2)

3)

Fondazione di diritto privato

In caso di mancato utilizzo o rinuncia da parteClante ad assistere allo spettacolo, non & coitsda conversione
dei biglietti per un’altra recita.

In caso di smarrimento o furto del biglietto I'aggute deve compilare e consegnare presso la Bégii@ del Teatro,

entro e non oltre 2 ore prima dell'inizio dello #peolo, un’autocertificazione di smarrimento dutto del biglietto,
assieme a una copia del proprio documento di i@enti

In caso di riprese televisive degli spettacoll alatro si riserva la possibilita di effettuare cadilposto in categoria
equivalente o superiore in base alla disponibiléia sala, o in alternativa un posto per un’at@aga di spettacolo,
senza che cid possa costituire motivo di rimborso.

La Direzione del Teatro si riserva la possibilitagportare modifiche alla composizione dei cagfidgettacoli per
esigenze di forza maggiore o artistiche, senzajalksto comporti il diritto al rimborso del prezzal diglietto. I
Teatro comunichera preventivamente tali modifiahigosoprio sito e, ove possibile, con altri mezaalj e-mail.

Annullamento dello spettacolo e modalita di rimbors al consumatore
Il imborso € previsto solamente in caso di variazine della data o cancellazione dello spettacolo.

In caso di variazione della data o cancellazion dpettacolo, per qualsiasi motivo, il consumatavra diritto al
rimborso del costo del biglietto, ossia dell'impoiindicato sul tagliando, compresa l'eventuale pralita, senza
pregiudizio di eventuali diritti e facolta riconaste dalla legge al consumatore stesso; tale ristqotra essere
richiesto nei30 giorni successivi la data dello spettacolo spostato aeatkato, fermi restando i termini di legge per
I'esercizio di ogni altro diritto riconosciuto plergge al consumatore.

Modalita di rimborso:

- in caso di biglietto acquistato on-line I'import@re accreditato automaticamente entro la finardede
successivo a quello della data dello spettacolo;

- in caso di biglietto acquistato presso la Bigliettelel Teatro I'importo viene accreditato esclashente
attraverso bonifico bancario a seguito della conaetel tagliando in originale integro e delle caonate bancarie
(IBAN e, in caso di residenza o conto correnterest®lC/SWIFT) alla biglietteria stessa;

- in caso di abbonamento, il rimborso della quota usurfruita avviene mediante bonifico bancario.

CALENDARIO DI VENDITA

Il calendario di apertura delle vendite é riepilmgper ogni titolo di spettacolo sul Programmaal&tagione e
pubblicato su www.teatroallascala.org.

Il primo giorno di vendita € possibile acquistal®glietti su tutti i canali autorizzati a partidalle ore 9.00. La vendita
dei 140 ingressi in galleria avviene secondo le alittddescritte sul Regolamento di Biglietteria.

VENDITE A PREZZO AGEVOLATO

Giovani, Studenti under26 e Adulti over65 (G.S.A))

Presso la Biglietteria, per tutti gli spettacolofuabbonamento di Opera e Balletto e per i ConearRecital di Canto,
€ prevista una riduzione del 25% circa su tuttitiaei (esclusi i 140 ingressi di galleria e gletipcoli ScalAperta),
riservata a:

- Giovani fino a 18 anni;
- Studenti under 26;
- Adulti over 65.
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All'ingresso in sala viene richiesta I'esibizionel dlocumento d'identita; nel caso in cui i datigrafici non dovessero
corrispondere alla categoria degli aventi diritia eduzione di prezzo, il Personale di Sala nonsentira I'accesso al
possessore del biglietto.

Disabili

Il Teatro mette a disposizione per tutte le reditey a esaurimento dei posti disponibili:
- 3 posti in platea, con relativi accompagnatoet, ipdisabili in carrozzina;

- 1 posto in platea, con relativo accompagnatagej disabili deambulanti.

Prezzi dei biglietti per i disabili con invalidita del 100%: Opera €80 |Balletto €50 | Sinfonica €40 | Redit@lanto
€7 | Concerto di Natale e Concerti Straordinari EB6rata Inaugurale del 7 dicembre €250 | Grapelit&coli per
Piccoli €1.

Per 'accompagnatore € previsto un biglietto omaggi

La prenotazione dei biglietti deve essere effest@sclusivamente tramite il servizio dedicato aharo +39 02 88 79
61 12, attivo tutti i giorni dalle ore 12.00 alleedl8.00. Gli spettatori disabili devono inviarengéa documentazione
che attesti la percentuale di invalidita dichiamia caso di deficit motorio, specificare se sdotati di sedia a rotelle.

Il Teatro si riserva, in casi eccezionali, la pba di modificare il numero di posti disponibpier motivi artistici. Si
informa il gentile pubblico che non verranno priseonsiderazione richieste di prenotazione efégtwia e-mail o
direttamente in Biglietteria.

L'accesso alla platea é facilitato da appositislitiLa platea € inoltre dotata di un bagno peabli. Per motivi di
sicurezza le carrozzine non possono accederediiablle gallerie.

140 ingressi di galleria

Il Teatro mette a disposizione 140 biglietti nuntiedagalleria a visibilita ridotta per ciascunaita, a eccezione degli
spettacoli che fanno parte dei Progetti Speciali.

L’Associazione “L’ACCORDO?”, con sede legale in Mila, Largo Vulci 7, collabora con la Fondazione Teatlla
Scala ed é ufficialmente incaricata dalla stessagastione della coda con consegna delle contdreag dell’'appello
prima dell'acquisto dei 140 biglietti; gli incaritadell’Associazione “L’ACCORDO” sono muniti di baeé
identificativo.

Modalita di prenotazione| Opera e Balletto Concerti Spettacoli Serata inaugurale del 7
pomeridiani dicembre

inizio compilazione lista 13.00 17.30 12.00 ore 18.00 del 6 dicembre

appello e consegna 17.30 17.30 12.00 ore 13.30 del 7 dicembfe

contromarche

Eventuali variazioni agli orari sopra indicati sama rese note con anticipo e pubblicate pressagléeBeria del Teatro
e sul sito www.teatroallascala.org.

Prima dell'acquisto si richiede la registrazioné miepri dati anagrafici presso i totem presentBiglietteria o su
www.logscala.org.

E richiesta I'esibizione del proprio documento diitita nelle fasi di inserimento nella lista, apmehcquisto del
biglietto e accesso in sala; il pubblico non présenche non risponde al momento dell'appello p&geiorita in coda.
| biglietti devono essere acquistati dagli spetiatessi e riportano il nominativo dell’acquirente

14



TEATROALLASCALA

Fondazione di diritto privato

A partire da 2 ore prima dell'inizio di ogni spettdo presso la Biglietteria del Teatro ciascundtspere, munito di
contromarca e codice cliente relativo alla propegistrazione anagrafica, pud acquistare al mas2ibiglietti.

All'ingresso in sala é richiesta I'esibizione debprio documento d’identita e in caso di mancataispondenza verra
negato l'accesso. Non & consentita la scelta detbp® la delega per mancato utilizzo da partéagellirente stesso.

Nessuna altra lista, compilata preventivamenteettagme non incaricate dal Teatro alla Scala, s&sapn
considerazione. Si invitano gli spettatori che denb di presentarsi in Biglietteria prima dell’acedi inizio della
compilazione della lista a mettersi in coda ordinante, fino all’arrivo degli incaricati dell’Assazione
“L’ACCORDOQ".

Prezzi consultabili su www.teatroallascala.org kareezione "Prezzi" del Programma della Stagione.

Per gli spettacoli all'interno dei Progetti Speiiall40 ingressi vengono messi in vendita in Rigkria il giorno
dell'apertura delle vendite.

Last Minute

Il Teatro alla Scala un'ora prima dell'inizio dastuno spettacolo mette a disposizione gli evartiigiietti disponibili
nella Biglietteria del Teatro a un prezzo ridott 85% circa. Sono inclusi 20 posti di galleriaigihilita limitata,
venduti esclusivamente con questa modalita e prezzo

Tale riduzione non si applica ai 140 ingressi natieli galleria e ai biglietti per gli spettacokidProgetti Speciali.
Servizio promozione Culturale (SPC)

Le Civiche Biblioteche, gli Istituti Scolastici é3ruppi Anziani della Regione Lombardia, organizdat Servizio
Promozione Culturale del Teatro alla Scala, godtirnarticolari agevolazioni sul normale prezzo djltteria degli
spettacoli in cartellone e degli abbonamenti ateg®ne Sinfonica e ai Recital di canto.

Nel caso di abbonamenti sottoscritti attravers®eilvizio Promozione Culturale, non sara possilffitteare il cambio
recita.

Via Silvio Pellico 1 -20121 Milano - da lunedi anezdi, ore 11-13 e 15-17
Fax +39 02 88 79 20 16

Biblioteche Civiche: +39 02 88 79 20 11

Istituti Scolastici: +39 02 88 79 20 12/3/4

Gruppi Comunali della Terza Eta: +39 02 88 79 20 15

Consulta dei Lavoratori

Il Teatro alla Scala mette a disposizione dellastitta dei Lavoratori per la Promozione Culturale goota di posti a
un prezzo ridotto per gli spettacoli d’Opera e Btdi.
Le richieste devono essere inoltrate tramite gjaoismi di base: CRAL, CdA, CdF, RSU ecc.

Via Alessandro Tadino 18, 20124 Milano

Tel. +39 02 29 52 68 82/95
Orari: dal lunedi al venerdi, ore 11.30 - 13.3G®0Q - 18.00
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PROGETTI SPECIALI

ScalAperta

Il progetto ScalAperta prevede una selezione diapeli di Opera e Balletto a un prezzo ridotto 5i@do. | biglietti per
ScalAperta, inclusi i 140 ingressi di galleria, san vendita secondo il calendario pubblicato su
www.teatroallascala.org e sul Programma della Stagi

Diritto di prevendita del 10%.

La ScalaUNDER30

Dedicato a chi ha meno di trent'anni, comprendeuatgmenti e iniziative riservate: Abbonamenti UNCEBR
Anteprime di Opera e Balletto e Pass UNDER3O0.

- Abbonamenti UNDER30

Con gli Abbonamenti UNDER30 & possibile assistetre apere, tre balletti o tre concerti quasi &zzo di uno.

L'abbonamento include il Pass UNDER30 in omaggitaeccesso a vantaggi esclusivi come gli happy taur
gli artisti prima dello spettacolo (solo per glibmmamenti a data fissa Opera UNDER30 e Balletto BRBDO).

- Anteprime Opera e Balletto

Il prezzo unico del biglietto & di € 20,00 piu peedita. | possessori di un Abbonamento UNDER30 bdan
possibilitd di acquistare in prelazione i bigligtér le tre antepriméittila, Lo schiaccianoce Quartett

| restanti biglietti sono messi in vendita a partiia:

Attila, 4 dicembre 2018 ore 18 (biglietti in vendita 8al1.2018)
Lo schiaccianoci, 15 dicembre 2018 ore 18 (biglietti in vendita #1al111.2018)
Quartett, 2 ottobre 2019 ore 18 (biglietti in vendita da02.2019)

Modalita di acquisto:

Il richiedente potra acquistare sino a un massinldglietti. Anche I'eventuale accompagnatore non
dovra aver compiuto il 31° anno d'eta.

Nome e cognome del richiedente verranno stampliglietto d’'ingresso previa verifica del document
d'identita del richiedente e dell'accompagnatoraufocertificazione del genitore se I'avente diritbn
possiede la carta di identita).

La fotocopia del documento d’identita o 'autockctizione del genitore dovra essere allegata diklig

e consegnata al Personale di Sala per I'accesgexitno.

- Pass UNDERS30

Il Pass UNDER30 permette di scoprire il mondo dehffo alla Scala con una serie di benefit esclusivi

Iscrizione alla Newsletter UNDER30 del Teatro &lzala.

Promozioni speciali sugli spettacoli della stagiena sconti dal 25% al 80%.
Possibilita di assistere gratuitamente a numerosee’'Opera e Balletto.

Visite guidate al backstage del Teatro, al Museatibée e ai Laboratori Ansaldo.
Sconto del 50% sull'ingresso del Museo Teatrale.

Scala Shop Card in omaggio per ricevere il 10%dnt sugli acquisti.

Il prezzo del Pass annuale € di € 10,00, in omaggio gé abbonati UNDER 30.
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Grandi Spettacoli per Piccoli

Il Teatro alla Scala mette in scena spettacoli @@ Concerti pensati appositamente per aprgadgorte ai piu
piccoli, sia per le scuole sia per le famiglie.

| biglietti degli spettacoli del 2019 sono in vetadida venerdi 30 novembre 2018.

L'ingresso al prezzo di € 1 é riservato a bambiragazzi che nel giorno dello spettacolo abbiarietamon superiore
a 18 anni. | familiari o accompagnatori di eta sigre ai 18 anni potranno acquistare il relativglieito in
associazione con il biglietto del minore. Non varma rilasciati piti di due biglietti a € 1 per ogricompagnatore. E
necessario esibire il documento del minore al mdamdall’accesso in sala.

Recite dedicate alle Scuole: biglietti di plateaaéchi € 15, gallerie € 10.
Servizio Promozione Culturale

Via Silvio Pellico 1 -20121 Milano

Da lunedi a venerdi, ore 11-13 e 15-17

Fax.: +39 02 88 79 20 16

Tel.: +39.02 88 79 20 13

E-mail: ipiccoliallopera@fondazionelascala.it

Invito alla Scala per Giovani e Anziani
Programma di Balletti — Concerti

Riservato agli Studenti degli Istituti Scolasticganizzati dai propri Operatori Culturali nei G.I(&ruppi di Interesse
Scala) e agli Anziani raccolti nei Gruppi Comurggila Terza Eta.

Le richieste vanno inoltrate esclusivamente a:

Servizio Promozione Culturale

Via Silvio Pellico 1 -20121 Milano - da lunedi anezdi, ore 11-13 e 15-17
Fax +39 02 88 79 20 16

Istituti Scolastici: +39 02 88 79 20 12/3/4

Gruppi Comunali della Terza Eta: +39 02 88 79 20 15

PIANTA DEL TEATRO E PREZZI DEI BIGLIETTI

www.teatroallascala.org

ABBONAMENTI

Formule di abbonamento

www.teatroallascala.org

Nuovi abbonamenti
Modalita di acquisto
La sottoscrizione di un nuovo Abbonamento puo aweeron le seguenti modalita:

< in Biglietteria del Teatro, Largo Ghiringhelli Milano
aperta dal lunedi al sabato dalle ore 10.30 alleQ18 la domenica dalle ore 12.00 alle 18.00
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« online su www.teatroallascala.TicketOne.it o wwwKEtOne.it

» inviando una richiesta con indicazione della forandil abbonamento desiderato, il settore e il nurdergosti
via email a abbonamento@fondazionelascala.it opgarax al numero +39.02.86.17.68. L'Ufficio
Biglietteria informera il cliente sulla disponilii comunicando I'eventuale assegnazione dei pastieando
le modalita per il pagamento e il ritiro dell’abl@omento.

Gli abbonamenti Libero UNDER30 sono acquistabitilgsivamente online.

E possibile acquistare un massimo di 6 posti iroahmento per cliente. | palchi possono essere stedjusolo per
intero (eccetto che per gli abbonamenti UNDER30).

La sottoscrizione e il pagamento dell'abbonameatmapessere effettuato esclusivamente dall'intastab da persona
da quest'ultimo delegata.

Modalita di pagamento

In Biglietteria & possibile pagare:

- in denaro contante, valuta in euro; € vietatoasferimento di denaro contante per transazianiiiimporto
complessivamente pari o superiore a 3.000 eurdiease effettuate con piu pagamenti inferiori adiglis che appaiano
artificiosamente frazionati (Legge n. 208 del 2&dibre 2015);

- con carte di credito e bancomat (Visa, MastercAnderican Express, Diners, JCBnion Pay).

- bonifico bancario;

- assegno circolare e bancario del titolare detitatamento.

On-line € possibile pagare:

- con carta di credito (Visa, Mastercard, Ameri€xpress, Diners, JCB);

- tramite il servizio PagolnConto riservato ai nlidntesaSanPaolo.

E prevista 'applicazione di una commissione dvigo di TicketOne pari al 3% del valore della tsazione fino a un
importo massimo di 150 euro. Tale maggioraziona saplicitamente evidenziata in fase di acquisto.

Rinnovo abbonamenti

Agli Abbonati del Teatro alla Scala viene inviatzalettera di presentazione della nuova Stagioi8&/2019 con
invito a rinnovare il proprio abbonamento.

Prelazione

Gli Abbonati possono esercitare la prelazione sst@occupato nella Stagione in corso fino a doozeB? luglio 2018
per la Stagione Sinfonica e fino a domenica 1&sdite 2018 per tutte le altre formule di Abbonament

A partire da tali date il Teatro non garantiscedaferma dei posti occupati dall’Abbonato nellagkiae precedente.

La maggiorazione dell'importo dell'abbonamento lfe=ercizio della prelazione & del 10% (a eccezaegi
abbonamenti Under30 per i quali non & previstdrittd di prelazione).

Modalita di rinnovo
Gli abbonamenti possono essere rinnovati:

Biglietteria del Teatro, con pagamento:

- in contanti, valuta in euro; & vietato il trasfeeinto di denaro contante per transazioni il cui irtgpé
complessivamente pari o superiore a 3.000 eurdease effettuate con pitl pagamenti inferiori adiglia che
appaiano artificiosamente frazionati (Legge n. @8828 dicembre 2015);

- con carte di credito e bancomat (Visa, Mastercanderican Express, Diners, JCB, Union Pay);
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- con assegno circolare e bancario del titolare at@bonamento.

E-mail o Fax, inviando in allegato la copia della lettera dindvo a abbonamento@fondazionelascala.it o vialfax

numero +39.02.86.17.68 unitamente a:

- in caso di pagamento con carta di credito, la cppidettamente leggibile dei due lati della caitaerddito con
numeri della stessa e la data di scadenza ridergttidenza, con autorizzazione firmata all'adttetiel'importo.

- in caso di pagamento con bonifico bancario, lavtit di versamento dell'importo dell’Abbonamentd ce.
100000000046 intestato a Fondazione Teatro allaScdfficio Biglietteria presso Banca Infrastruty
Innovazione e Sviluppo, Sede di Roma, Via dell’Atfe 00144 Roma. IBAN IT60E0306903390100000000046,
codice BIC/SWIFT BCITITMM988.

Il rinnovo e il pagamento dell’Abbonamento possessere effettuati esclusivamente dall'intestataria persona da
quest’ultimo delegata.

Vantaggi per gli Abbonati
Gli Abbonati del Teatro alla Scala godono di esclis vantaggi a loro dedicati:

e Prelazione del proprio posto fino al 22 luglio 2018 agli Abbonati Sinfonicdino al 16 settembre 2018 agli
Abbonati degli altri turni viene garantito un dioitdi prelazione per il mantenimento del posto peta nella
Stagione in corso. La maggiorazione dell'importtfat@onamento per I'esercizio della prelazioneebld% (a
eccezione degli abbonamenti Under30 per i qualiéhprevisto il diritto di prelazione).

e Cambio data gli abbonati Prime, Opera, Balletto, Mini, WeeldlenSinfonica, in caso di impossibilita a
partecipare allo spettacolo nel proprio turno, passusufruire del servizio di “cambio data” pemiédesimo titolo
e settore, facendo richiesta entro 48 ore dalla dek primo spettacolo (data del turno o data $sialesidera fare
il cambio) via mail all'indirizzo abbonamento@forzitanelascala.it o via fax al numero 02.861.7680HKto del
servizio e di € 10 per gli spettacoli d'opera déttd e di € 5 per i concerti.

« Prenotazione Taxi nelle recite in abbonamento, gli Abbonati possdniedere al personale di sala di prenotare un

taxi del Servizio 8585 a cui accedere in via ptasia (secondo I'ordine di arrivo) al termine dedjpettacolo.

e Card “Best in Parking” : tessera sconto del 35% (il 10% di sconto in @petto alla stagione in corso) da
utilizzare presso le casse automatiche all’'us@tgpdrcheggio convenzionato con il Teatro in Piddeaa, con
ingresso veicolare in Corso Matteotti.

* “La Scala Shop” Card: gli Abbonati riceveranno una tessera sconto @& $u tutti gli acquisti effettuati presso
“La Scala Shop”.

« Museo Teatrale I'ingresso al Museo Teatrale € gratuito per tgiitiAbbonati. Per I'accesso € sufficiente esitbére
tessera d’abbonamento. Per maggiori informaziolfa sollezione e sulle mostre temporanee visitare
www.museoscala.org.

- Porta abbonamento gli Abbonati verranno omaggiati di un porta-abémento firmato da Nazareno Gabrielli
appositamente per il Teatro alla Scala.

« Agenda gli Abbonati verranno omaggiati di un‘agendairzalta da Lediberg e personalizzata per la huova
Stagione del Teatro alla Scala.

Inoltre, ai seguenti turni di abbonamento vengonoiservati altri benefit esclusivi:

e gli Abbonati Opera, Opera Prime e Balletto Primeaano a disposizione un carnet di voucher petiibrdi un
programma di sala gratuito per ciascun titolo ib@mamento.

* gli Abbonati Opera e Opera Prime potranno eseeitaa prelazione con lo sconto del 10% qualorasgel®
sottoscrivere, in aggiunta al loro abbonamento,apal abbonamenti Mini e Balletto. Gli acquistigrelazione
sono possibili esclusivamente presso la Bigliedtdel Teatro.

« gli Abbonati Opera avranno la possibilita di actpuis in prelazione i biglietti per lo spettactla traviatasenza la
maggiorazione di prevendita. Gli acquisti in prédaz sono possibili esclusivamente presso la Biglia del
Teatro.
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» gli Abbonati Balletto e Balletto Prime potranno ref@re una prelazione speciale, senza maggiorazion
prevendita, per I'acquisto dei migliori posti sugiettacoli ospiti deTokyo Balletin programma nel mese di
luglio 2019. Gli acquisti in prelazione sono podsisclusivamente presso la Biglietteria del Teatr

Spedizione abbonamenti

Se l'acquisto o il rinnovo avviene in Biglietter@)’Abbonato viene rilasciato un tagliando d’abbarento per ogni
posto acquistato. In caso di acquisto online oitearichiesta via email o via fax, I'abbonamenteng spedito al
domicilio indicato dal Cliente a partire da setteenR018.

Nel caso delllabbonamento Libero UNDER30 non vetasciata alcuna tessera d’abbonamento: I'uniodotivalido
per I'acquisizione dei singoli biglietti & dato daldice identificativo che verra inviato per email.

Avvertenze e informazioni per gli abbonati

1. L’abbonamento & personale e non € cedibile.

2. Agli Abbonati viene consegnata una tessera di aqimemto per ogni singolo posto occupato, che coesknt
accedere a tutti gli spettacoli presenti nell'aldroento sottoscritto. Si invita I’Abbonato a farteatione al
proprio turno, alle date indicate in abbonamentocensultare il sito per eventuali aggiornamenti.

3. La sottoscrizione e il pagamento dell'abbonameosspno essere effettuati esclusivamente dall'atizsb o da
persona da quest'ultimo delegata.

4. In caso di smarrimento o furto dell’'abbonamentablionato deve consegnare al personale della Bégleetel
Teatro tutti i giorni dalle ore 12 alle ore 18denuncia di smarrimento o di furto in originale, effettuata presso le
autorita competenti (Polizia di Stato o Carabinjeassieme a copia del proprio documento di id&ntit

5. L’abbonato che non sia presente in Teatro nella gedvista dal turno e non abbia chiesto il candaia entro 48
ore (vedi paragrafo successivo), perde ogni digtt@uel titolo in cartellone. Il suo posto vienegni caso tenuto
a disposizione e non altrimenti usato dal Teatro.

Per la sottoscrizione di abbonamenti riservati eeAde il Teatro alla Scala propone le formulédbonamento

Corporate (www.teatroallascala.org)

6. Qualora I'abbonamento fosse utilizzato a scopaichid o in violazione del presente Regolamentotdes®, a
insindacabile giudizio del Teatro alla Scala, nardditto all'accesso in Sala e non & rimborsabile.

Cambio Data

Gli Abbonati Opera, Balletto, Mini, Weekend e Sinifta possono usufruire del servizio di cambio ghettiail
medesimo titolo e settore, secondo disponibilites sola volta per ciascun titolo.

La richiesta di tale servizio deve essere effedteatro 48 ore dalla prima delle due date (datarimo e data su cui si
desidera fare il cambio) inviando una richiestdblocmamento@fondazionelascala.it o via fax al numé&®02 86 17
68; la Biglietteria dara conferma scritta del caonthi data in base alla disponibilita di posti.

Il costo dello servizio & di 10 € per Opera e Baile di 5 € per i Concerti.

A seguito della conferma del cambio data non eipibssientrare in possesso del proprio posto. l[doa essere
richiesto lo spostamento di data su recite riserMat spostamento di data non pud essere chiesgliadbonamenti
UNDER30 e per gli abbonamenti sottoscritti attraeeit Servizio Promozione Culturale. Gli Abbonatpalchi
possono chiedere lo spostamento di data solo patdb intero.

Annullamento dello spettacolo e modalita di rimbors

In caso di variazione della data o cancellazion® dpettacolo previsto in abbonamento, il rimbodstia quota non
usufruita avviene mediante bonifico bancario. kefdi sottoscrizione/rinnovo dell’'abbonamento ocedornire alla
Biglietteria le coordinate bancarie. Per motivi aimistrativi non possono essere effettuati rimbtnesnite assegni.
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INFORMAZIONI GENERALI

Regolamento Di Sala

Lo Spettatore € tenuto a essere munito di bigli@téormato cartaceo integro in originale o elatico, anche su
smartphongo di tessera d’abbonamento (integra e in originpér tutto il corso dell’evento, da esibire a gkoe
richiesta del Personale di Sala addetto al contrlpubblico & tenuto a occupare il posto assegna

Orario apertura porte e divieto d'accesso a spettaxo iniziato
Le porte del Teatro aprono 45 minuti prima deltinidella rappresentazione.

E vietato I'accesso in Sala a spettacolo inizi&b spettatori giunti in ritardo sono invitati attendere nel Foyer il
primo intervallo per raggiungere il proprio poditel Foyer sono posizionati monitor per la visiom#ia spettacolo
(servizio offerto gratuitamente allo spettatoren mcluso nel prezzo del biglietto). Gli spettatdei palchi possono
invece accedere al proprio posto a spettacolaaittizi

Bambini

Qualora il bambino dovesse arrecare disturbo #glispettatori, 'accompagnatore e il bambino sa@gentiimente
invitati ad assistere al resto della rappresent&zi®l foyer del Teatro ove sono collocati appasitiermi TV A tal
proposito, si consiglia di scegliere posti in pahes i bambini in maniera da poter uscire dalla san maggior facilita
e senza recare disturbo agli altri spettatori.

Il Teatro alla Scala consiglia al pubblico dellenfglie con bambini la partecipazione agli spettad@pera e Concerti
pensati € messi in scena appositamente per i piwlpivedi il paragraf&randi Spettacoli per i Piccali

Abbigliamento

Siinvita il pubblico a scegliere un abbigliamentmsono al decoro del Teatro, nel rispetto delfbestesso e degli
altri spettatori. Non sono ammessi all'interno @eatro spettatori che indossino canottiere o pantaiorti; in questo
caso i biglietti non sono rimborsabili.

Smarrimento o Furto del biglietto

In caso di smarrimento o furto del biglietto I'aggunte deve compilare e consegnare presso la Bagi@ del Teatro,
entro e non oltre 2 ore prima dell'inizio dello #peolo, un’autocertificazione di smarrimento dwdio del biglietto,
assieme a una copia del proprio documento di identi

Guardaroba

Il servizio guardaroba @ gratuito. E obbligator@pdsitare in guardaroba tutti gli oggetti ingombizaambrelli,
cappelli, borse, macchine fotografiche, apparedctegistrazione audio e video oltre a soprabéappotti. La platea e
le gallerie sono dotate di servizio di guardarobstadito e ogni palco possiede il proprio guardarob

Comportamento

In sala € richiesto un comportamento correttorispletto del silenzio.

E vietato l'uso dei telefoni cellulari in sala.

E vietato scattare fotografie in Teatro e realiezgualsiasi tipo di registrazione audio e video.

Ai sensi della legge 584/75 € vietato fumare nealiodel Teatro.

Tutte le consumazioni devono essere effettuateigisalmente nei locali bar del Teatro e nei Foyer.
E vietato introdurre bicchieri e generi commesiiiilTeatro.
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Accessi facilitati

Per gli spettatori con difficolta motorie, I'accesdla platea é facilitato da scivoli. La platem@tre dotata di un bagno
per disabili. E possibile accedere alle gallerenite le apposite scale oppure con un ascensorgatiaeplatea arriva
direttamente alla prima e alla seconda gallenmal¢hi non sono serviti da ascensori. Per motigiclirezza, le
carrozzine non possono accedere ai palchi e dlieriga

Sottotitoli

Il Teatro mette a disposizione del pubblico, imfiargratuita, quindi non incluso nel prezzo delibigp, un servizio di
text display contenente il libretto con traduzioneltiingue dell’opera in corso di rappresentaziondisplay sono a
disposizione degli spettatori che occupano i psi$si corrispondenti; possono essere tenuti speaaiesi e non
arrecano disturbo agli spettatori vicini. Per tidt®pere della stagione & presente la versioitaliano e in inglese.
Nel caso di opere in francese, tedesco o spagndikpénibile anche il testo in lingua originale.

Si segnala che per ragioni logistiche e/o tecniabretutti i posti sono dotati di text display. N@iso in cui si dovessero
verificare malfunzionamenti tecnici, il Teatro nénenuto a risarcire alcun danno agli spettatori.

Programmi di sala

| programmi di Sala sono in vendita presso La S8alap, negli orari di apertura al pubblico, a partial giorno della
prima rappresentazione di ogni titolo di spetta@lo occasione di ogni spettacolo, presso il Rexisodi Sala. 1l
prezzo di vendita & di € 20 per I'opera inaugurdie 15 per i successivi titoli d’'opera, di € 1€rpballetto e di € 5 per i
concerti. | programmi di Sala delle stagioni pres@d se disponibili, sono in vendita presso Lal&&nop.

Filarmonica, Concerti da camera, Milano Musica
Stagione Filarmonica della Scala

Biglietti e abbonamenti in vendita presso la segléAbsociazione Orchestra Filarmonica della ScRiazza Diaz 6.
Per informazioni: +39 02 72023671 / +39 02 72003323

biglietteria@filarmonica.it

www.filarmonica.it

Concerti da camera dell’Accademia Teatro alla Scala

Il ciclo di concerti da camera nel Ridotto dei falfArturo Toscanini” € a ingresso gratuito previtro di un biglietto
presso la Biglietteria del Teatro a partire da settimana prima di ciascun concerto, fino a esaamtmdei posti
disponibili.

Festival Milano Musica

Abbonamenti e i biglietti in vendita da lunedi Ettembre 2018 presso la Biglietteria del Teatra Sttala - Largo
Ghiringhelli, 1

Aperta dal lunedi al sabato, ore 10.30-18.00, dacaesre 12.00-18.00
Servizio di biglietteria per lo spettacolo del gior

. da 2 ore prima dell'inizio per gli spettacolitdatro alla Scala;
. da 1 ora prima dell'inizio per gli spettacolitintte le altre sedi.
Informazioni e acquisti:

Tel. +39 02 86 11 47 (dal 17 settembre 2018 cornimi2-18)
biglietteria@milanomusica.org

www.milanomusica.org

www.ticketone.it
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Contatti

www.teatroallascala.org

Biglietteria del Teatro alla Scala

Largo Ghiringhelli, 1 - 20121 Milano

Aperta dal lunedi al sabato dalle ore 10.30 akel®.00, la domenica dalle ore 12.00 alle ore 1&8€usivamente per
la vendita e il ritiro dei biglietti dello spettdoadel giorno la Biglietteria apre da 2 ore primén® a 15 minuti dopo
I'inizio dello spettacolo.

Servizio Infotel | LaScalaRisponde

Per informazioni su disponibilita dei posti, motkalii acquisto di biglietti e abbonamenti.

Tel. +39 02 72 003 744 (servizio attivo tutti i giodalle 9.00 alle 18.00)

lascalarisponde @fondazionelascala.it

Servizio Abbonati

Per assistenza, cambi recita, richieste e rinnbbo@amenti

abbonamento@fondazionelascala.it | fax +39 02 881 7

Servizio Promozione Culturale

Fax +39 02 88 79 20 16

Biblioteche Civiche: +39 02 88 79 20 11

Istituti Scolastici: +39 02 88 79 20 12/3/4

Gruppi Comunali della Terza Eta: +39 02 88 79 20 15

La Scala UNDER30
www.lascalaunder30.org
lascalaunder30@fondazionelascala.it

Museo Teatrale alla Scala
Tel. +390288 79 74 73

Fondazione Accademia Teatro alla Scala
Tel. +39 02 85 45 111
www.accademiallascala.org

Consulta dei lavoratori per la promozione culturale
Tel. +39 02 29 52 68 82

Filarmonica della Scala
Tel. +39 02 7202 36 71
biglietteria@filarmonica.it
www.filarmonica.it

La Scala Shop
Tel. +39 02 45 48 32 57
www.lascalashop.it

Servizio Clienti TicketOne

teatroallascala@ticketone.it

Call Center 892.101 (info e costi su www.ticketd/®92101)
Servizio attivo dal lunedi al venerdi 8.00/21.0hato 9.00/17.30
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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Ai sensi del Regolamento UE n. 2016/679 e dellanativa applicabile, la Fondazione Teatro alla Sdalgualita di
Titolare del trattamento dei dati, con la presetésidera informarLa in merito alle finalita e alleodalita del
trattamento dei Suoi dati personali.

1. DEFINIZIONI

Si riporta il significato di alcuni termini utilizgi nella presente Informativa al fine di agevoéala comprensione:
-Trattamento: s’intende qualsiasi operazione oemsi di operazioni, compiute con o senza l'ausiliopbcessi
automatizzati e applicate a dati personali o insiirdati personali, come la raccolta, la registag, I'organizzazione,
la strutturazione, la conservazione, I'adattamenta modifica, I'estrazione, la consultazione, usa comunicazione
mediante trasmissione, diffusione o qualsiasi dlttrena di messa a disposizione, il raffronto otBirtonnessione, la
limitazione, la cancellazione o la distruzione.

- Dato Personale o Dati: & tale qualsiasi informagi riguardante una persona fisica identificatadentificabile
(“Interessato”); si considera identificabile la pema fisica che pud essere identificata, direttaenenindirettamente,
con patrticolare riferimento a un identificativo cenh nome, un numero di identificazione, dati riefiaall’'ubicazione,
un identificativo online 0 a uno o piu elementi atsgristici della sua identita fisica, fisiologicgenetica, psichica,
economica, culturale o sociale.

-Titolare: Fondazione Teatro alla Scala che detearte finalita e i mezzi del trattamento dei Datil'thteressato.
-Responsabile: € la persona fisica o giuridicajtbata pubblica, il servizio o altro organismo dh&tta Dati per conto
del Titolare.

-Interessato: il soggetto a cui si riferiscono tiDa

2. TIPOLOGIA DI DATI TRATTATI

| Dati possono essere raccolti e trattati dal &itelper le finalita di seguito meglio dettagliate.

| Dati sono raccolti direttamente presso l'inteetesal momento della sottoscrizione dell’acquistt lwiglietto o della
registrazione sul database del sito o del webshop.

Il Titolare tratta, a titolo esemplificativo, i segnti Dati Personali: nome, cognome, indirizzo éraadli residenza,
codice fiscale, data e luogo di nascita, acquiétteati, tracking della navigazione sul nostrto siramite cookies,
indirizzo IP, tipo di browser e dispositivo utileto.

Il Titolare non tratta Dati che non siano strettateenecessari alle finalita di cui sotto.

3. FINALITA’ DEL TRATTAMENTO

Suoi dati verranno utilizzati esclusivamente pesdguenti finalita:

a) per garantire la corretta erogazione dei semithiesti e 'emissione di biglietti anche nomivate, quindi, per
adempiere in maniera corretta e puntuale a tuttblgblighi derivanti dal rapporto contrattuale chai instaurato
compreso l'invio di comunicazioni relative allo $faeolo per il quale & stato acquistato il bigbettominativo, per
verificare il rispetto delle corrette procedure dcquisto/trasferimento dei biglietti, nonché pgerobblighi derivanti
dalla legge o dai regolamenti in vigore, tra i duglelli derivanti dalla disciplina fiscale, da djaesulle pratiche
commerciali scorrette nonché dalle norme di pubbdicurezza;

b) per finalita di tipo amministrativo e contabile;

c) per liscrizione alle mailing list tenute daf@ndazione Teatro alla Scala, l'effettuazione dagini di mercato e
l'invio di materiale pubblicitario ed informativaiisprodotti e servizi offerti dalla Fondazione Treaalla Scala o da
soggetti terzi, a mezzo di sistemi automatizzatalige-mail, fax, sms o MMS;

d) per I'elaborazione dei dati personali da Lenitbe di quelli desunti dalle Sue navigazioniiakf di definire il profilo
commerciale del cliente (tramite rilevazione dedleitudini di consumo), finalizzato all’efficienzaeldservizio di
assistenza, al monitoraggio del grado di soddisfazidella clientela per assicurare un miglior ssiddimento delle
esigenze della stessa, sia all'invio di materiafiermativo e/o pubblicitario di interesse specifjper il cliente, a mezzo
di sistemi automatizzati, quali e-mail, fax, smisIMS.

4. CONFERIMENTO DEI DATI PERSONALI

Il conferimento dei dati personali che La riguardlg@er le finalita indicate ai punti "a" e "b" & ebzione necessaria per
I'erogazione del servizio e, in mancanza di confiento, il Teatro alla Scala non potra offrire ivéarrichiesti ed
emettere i biglietti richiesti.
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L'assenso alle altre finalita del trattamento iatkcai punti “c” e “d” & meramente facoltativo.

5. MODALITA’ DEL TRATTAMENTO

| Suoi dati saranno trattati con strumenti eleficbl® comunque automatizzati o in formato cartaceecondo le
modalita e con gli strumenti idonei a garantiresiaurezza e la riservatezza dei dati stessi, infocomta al
Regolamento UE n. 2016/679 e alla normativa appliealn particolare, saranno adottate tutte leungstecniche,
informatiche, organizzative, logistiche e procedluda sicurezza, in modo che sia garantito un livgbrotezione
adeguata come previsto dal Regolamento, consentacdesso alle sole persone incaricate del trattéonda parte del
Titolare o dei Responsabili designati dal Titolake. informazioni acquisite e le modalita del tratemto saranno
pertinenti e non eccedenti rispetto alla tipolodgs servizi resi. | dati saranno altresi gestjpretetti in ambienti il cui
accesso e sotto costante controllo.

6. COMUNICAZIONE E DIFFUSIONE DEI DATI

| Suoi dati potranno essere comunicati:

a) a tutti quei soggetti (ivi incluse le Pubblichetorita) che hanno accesso ai dati personali imafa@i provvedimenti
normativi o amministrativi;

b) a societa terze i cui prodotti o servizi vengpnoposti o venduti tramite il Teatro alla Scala;

c) alle societa o soggetti terzi incaricati devsardi stampa, imbustamento, spedizione e/o camseg

d) agli istituti bancari ed alle societa che gesti® i circuiti nazionali o internazionali di paganto tramite i quali
vengono effettuati i pagamenti on line dei prodattjuistati tramite il Sito;

e) a societa, consulenti o professionisti incaricl'installazione, manutenzione, aggiornamentgestione degli
hardware e software di cui la Fondazione Teati® Stlala si serve per l'erogazione dei propri serviz

f) a tutte quei soggetti pubblici e/o privati, pane fisiche e/o giuridiche (studi di consulenzaalegamministrativa e
fiscale, Uffici Giudiziari, Camere di Commercio, @are ed Uffici del Lavoro, ecc.), qualora la convazione risulti
necessaria o funzionale al corretto adempimentdi délighi contrattuali assunti, nonché degli aghl derivanti
dalla legge.

| dati che la riguardano non saranno diffusi, se indforma anonima ed aggregata, per finalitastfatie o di ricerca.

7. RESPONSABILE AL DEL TRATTAMENTO DEI DATI

Ai sensi dell’art. 28 del Regolamento UE n. 2016/6& Fondazione Teatro alla Scala ha nominato gResabile del
trattamento” i seguenti soggetti:

- TicketOne S.p.A. con sede legale in Milano, Vi Pisani 19

- Engitel S.p.A. con sede legale in Milano, Via@to 6

- ’Associazione L’ACCORDO con sede legale in Mita.argo Vulci 7

8. CONSERVAZIONE DEI DATI PERSONALI

| dati personali che La riguardano saranno consigrea il solo tempo necessario a garantire lasttarprestazione dei
servizi offerti.

In ogni caso, resta inteso che, i Suoi dati pellssaganno conservati e trattati per le finalitivdrifica delle abitudini
di consumo e di marketing per il periodo di tempoasentito dalla legge e dalle prescrizioni dell@ith Garante per il
Trattamento dei Dati Personali.

Decorso tale periodo, i Suoi dati saranno trasftirnma forma anonima, in modo da non permettere, hanc
indirettamente, di identificare gli interessati.

9. DIRITTI DELL’INTERESSATO

Ai sensi della normativa applicabile, Lei ha daiti:

a) ottenere:

- indicazioni sull'origine dei dati personali, ®ulfinalita e sulle modalita del trattamento, suilase giuridica del
trattamento, sulla logica applicata in caso dtaraento effettuato con l'ausilio di strumenti etatici e nel caso in cui
esista un processo decisionale automatizzato edstq caso I'importanza e le conseguenze previstdedtrattamento;
- indicazione degli estremi identificativi del Tidme del trattamento e dei Responsabili;

- indicazioni circa i soggetti o le categorie dpgetti a cui i dati possono essere comunicati opEssono venire a
conoscenza degli stessi in qualita di rappresem@esignato sul territorio dello stato, di respbilsa incaricati;

- indicazioni circa il periodo di conservazione dkiti personali oppure, se non & possibile, i @Gritlizzati per
determinare tale periodo;

- 'accesso, l'aggiornamento, la rettificazionéimtégrazione dei dati che La riguardano;
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- la cancellazione senza ingiustificato ritard@dimitazione del trattamento;

- nel caso di trattamento basato sul Suo consereftettuato con mezzi automatizzati, la portabiti€i dati, ossia la
trasmissione dei dati in formato di uso comuneggildle da qualsiasi dispositivo e il diritto diasferirli ad altro
titolare del trattamento;

- l'attestazione del fatto che le operazioni diaiypunti che precedono sono state portate a cenea@anche per quanto
riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali itdsono stati comunicati o diffusi, salvo il casodui tale adempimento
risulti impossibile o comporti I'impiego di mezzamifestamente sproporzionati rispetto al dirittietato;

b) revocare il consenso prestato in qualsiasi méengenza pregiudicare la liceita del trattamentsatzsul consenso
prestato prima della revoca;

) proporre reclamo a un’autorita di controllo;

d) opporsi, in tutto o in parte, in qualsiasi moteerl trattamento dei dati personali che La rigaao, previsto ai fini
di informazione commerciale o di invio di materigdabblicitario o di vendita diretta ovvero per drapimento di
ricerche di mercato o di comunicazione commerciale.

MODALITA DI ESERCIZIO DEI DIRITTI

| diritti di cui sopra potranno essere esercitati cchiesta rivolta senza formalita al Titolaneyiata a:

Fondazione Teatro alla Scala di Milano, via Filednaatici 2 — 20121 Milano

indirizzo mail: biglietteria@fondazionelascala.it

indirizzo fax: (+39) 02.861768.
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