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La Content Management Strategy al servizio delle aziende
Case study: ABB Smart Cities

2 3  A P R I L E  2 0 2 4  – A S S O L O M B A R D A  – E L I A N A  B A R U F F I  C O U N T R Y  C O M M U N I C A T I O N S M A N A G E R  A B B  I T A L I A



—

© 2024 ABB. All rights reserved. Slide 2

Il nostro Purpose
Contribuire a costruire un futuro più sostenibile ed efficiente 
nella gestione delle risorse con la nostra leadership 
tecnologica nell'elettrificazione e nell'automazione.
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Perseguiamo nuove sfide nel 
mondo dell’energia

—
Creiamo successo

—
Trasformiamo le 
industrie

—
Integriamo la sostenibilità in 
ogni cosa che facciamo

—
Siamo leader nella
tecnologia
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Le nostre Business 
Area
Electrification

Motion

Process Automation

Robotics & Discrete Automation
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ABB in Italia
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2023 figures

Dipendenti
~ 5.600

150 anni 
nel 

mercato 
italiano

7 siti 
produttivi

17 uffici

Ricavi
3.124 Meur

Export
63%

•Headquarter, • siti produttivi e • uffici
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ABB made in Italy 
63% dei ricavi di ABB Italia attraverso l’export 

Diapo 5July 9, 2020

Interruttori a bassa tensione
Sviluppo e produzione nella 
fabbrica di Frosinone che dal 
2021 ha raggiunto l’obiettivo 
di zero rifiuti di produzione in 
discarica, certificato nel 2023 
UL Platinum e riconosciuta 
Mission to Zero

Interruttori e quadri di 
media tensione
Prodotti nella fabbrica di 
Dalmine, da Aprile 2022 
riconosciuta Mission To Zero 

Infrastrutture di ricarica per 
veicoli elettrici
Il sito produttivo di San 
Giovanni Valdarno è il  centro 
di eccellenza mondiale nel 
settore della mobilità 
sostenibile

M&A nella fabbrica sul Lago
Nello stabilimento di 
Tremezzina vengono prodotti 
e sviluppati i trasmettitori di 
pressione del settore 
industriale a livello globale

Soluzioni per gli edifici 
aumentati 
Nella fabbrica di Santa 
Palomba, sviluppo e 
realizzazione di tecnologie 
avanzate per gli edifici del 
futuro 

Convertitori di Trazione per il 
settore ferroviario Sviluppo e 
produzione a Genova di 
convertitori all’avanguardia e 
carica batterie 

Quadri elettrici per la bassa 
tensione System pro E Power 
nella fabbrica di Garbagnate 
Monastero  
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Il nostro ecosistema della comunicazione
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Obiettivi
- Brand awareness
- Posizionamento
- Presentazione soluzioni ABB per la     

città sostenibile e casi di successo
- Generazione leads
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Video-interviste 

Abbracciare il cambiamento
Nuovi bisogni e nuove abitudini
portano cambiamenti nell’uso
degli spazi. Edifici in grado di 
adattarsi a diversi usi nell’arco

della giornata. 

Progettare nuove energie
Una delle grandi sfide delle

nostre città riguarda l’energia
che dovrà essere prodotta nelle

case e condivisa grazie al 
concetto di comunità

energetiche. 

Citta’ in movimento
Dobbiamo ridefinire il modo in 

cui ci muoviamo nelle città, 
investendo in mobilità pubblica

e riducendo gli spostamenti
private. 



60 people in sala + 300 collegamenti streaming + >15.000 su ANSA 
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Raccontiamo la città sostenibile
Rassegna Stampa

Cartella stampa digitale dedicata

38 giornalisti all’evento

40 articoli

196.454 €  VALORE MAX POTENZIALE (AVE)

6.708.083   REACH



2 5  T O T A L  
P O S T S

2 4 . 1 K  T O T A L  
I N T E R A C T I O N S

4 . 2 %  T O T A L  
A V E R A G E  

E N G A G E M E N T

5.4% av. 
engagement

on Twitter

+ 16K 
interactions
on LinkedIn



Reach: 3.5M
Click: 84K

Avg Time Spent: 05:09
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Fattori di successo

• Chiara definizione della value proposition per i differenti target

• Definizione target (architetti/progettisti – pubblico – Amministrazioni locali – B2B – potential/employees –
Associazioni – media – influencer)

• Stretta collaborazione tra comunicazione e marketing 

• Partnership solide e riconosciute (Arch. Boeri – Sindaco Gori - ANSA)

• Strategia multicanale e attività di nurturing

• Solida costruzione dei contenuti in funzione dei target e dei canali

• Media relations

• Socialmedia PED coordinato




