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2,2 milioni 
di visitatori 
all’anno…
stime fino 
a 3 
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E' vietata la riproduzione e l'utilizzo, anche solo parziale di queste slide senza preventiva approvazione scritta da parte degli autori



La domanda di partenza

Quante imprese eccellenti 

conoscete che sono poco 

riconosciute dal mercato?

Prodotti solidi. Competenze profonde.

Clienti importanti.

Eppure il valore resta spesso invisibile.
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Quanto del nostro valore è visibile fuori dall’azienda?

E' vietata la riproduzione e l'utilizzo, anche solo parziale di queste slide senza preventiva approvazione scritta da parte degli autori



Perché il brand conta

Nel B2B il brand riduce il rischio… a parità di 

caratteristiche del prodotto o servizio
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Quanto del nostro valore è visibile fuori dall’azienda?

Fornitore A

Tecnologia simile

Prezzo comparabile

Poche prove visibili

Fornitore B

Applicazioni note

Persone riconoscibili

Casi concreti

→

Scelta percepita

“Di loro mi fido.”

Il brand non sostituisce la performance. La rende più facile da scegliere.
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3 parole che costruiscono valore
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Quanto del nostro valore è visibile fuori dall’azienda?Il brand non sostituisce la performance. La rende più facile da scegliere.

REPUTAZIONE

Ciò che abbiamo dimostrato 

nel tempo.

FIDUCIA

Meno incertezza nella scelta.

RICONOSCIBILITÀ

Essere ricordati quando 

nasce il bisogno.

Memoria prima dell’acquisto
Non tutti i clienti stanno comprando oggi. 

Il brand prepara la scelta di domani.
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La brand identity è come un iceberg
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Logo • colori • sito • stand • fotografie

Competenze • persone • prodotto • 

servizio • relazioni • modo di lavorare

Il brand rende leggibile 

ciò che l’impresa è già.
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La materia prima è già in azienda

32

Quanto del nostro valore è visibile fuori dall’azienda?Il brand non sostituisce la performance. La rende più facile da scegliere.

Non inventare una storia.

Riconosci una storia vera.

competenza rara lavorazione distintiva cliente fedele esperienza tecnica

problema risolto certificazione macchina complessa collaborazione scuola
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Dal valore al posizionamento

33

Quanto del nostro valore è visibile fuori dall’azienda?Il brand non sostituisce la performance. La rende più facile da scegliere.

CHIARIRE

Che cosa sappiamo fare in 

modo credibilmente diverso? 

DIMOSTRARE

Quali prove riducono il rischio

percepito?

RENDERE COERENTE

Ogni touchpoint racconta la 

stessa impresa?

Chiarezza → Credibilità → Riconoscibilità

E' vietata la riproduzione e l'utilizzo, anche solo parziale di queste slide senza preventiva approvazione scritta da parte degli autori



Non partite dalle lavorazioni
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Il brand non sostituisce la performance. La rende più facile da scegliere.

Descrizione generica

“Facciamo fresatura e tornitura.”

Posizionamento rilevante

“Realizziamo piccoli lotti ad alta precisione per 

clienti che hanno bisogno di tempi rapidi.”

Partite dal problema che risolvete, non dall’elenco di ciò che fate.
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Purpose, vision, mission, valori, competenze
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Il brand non sostituisce la performance. La rende più facile da scegliere.

PURPOSE

Perché 

esistiamo

VISION

Dove 

vogliamo 

andare

MISSION

Che 

contributo 

offriamo

VALORI

Come 

operiamo

COMPETENZE

Cosa 

facciamo 

bene

Obiettivo: un posizionamento chiaro, rilevante, credibile e vero.
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Una promessa attira. Una prova convince.

36

Il brand non sostituisce la performance. La rende più facile da scegliere.

PRECISI Spiegate come lavorate

AFFIDABILI Mostrate risultati ed esperienze

INNOVATIVI Date visibilità alle persone e al know-how

Meno dichiarazioni, più evidenze.
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Coerenza: ogni punto di contatto parla

37

Quanto del nostro valore è visibile fuori dall’azienda?Il brand non sostituisce la performance. La rende più facile da scegliere.

sito presentazione scheda tecnica firma email

stand preventivo packaging fotografie

La stessa azienda deve

essere riconoscibile ovunque.

L’identità visiva non è tutto il brand.

È il sistema che lo rende

immediatamente leggibile.
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5 leve da attivare subito
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Quanto del nostro valore è visibile fuori dall’azienda?Il brand non sostituisce la performance. La rende più facile da scegliere.

1. Firmate il vostro lavoro

2. Documentate ciò che fate

3. Date un volto alle competenze

4. Attivate il territorio e il mondo accademico

5. Trasformate gli aggettivi in prove
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Firmate il vostro lavoro
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Quanto del nostro valore è visibile fuori dall’azienda?Il brand non sostituisce la performance. La rende più facile da scegliere.

Dove compare il nostro 

valore senza che compaia

il nostro nome?

targhetta packaging manuale scheda tecnica

report qualità fotografia documentazione firma e-mail

Firmare il valore significa accumulare riconoscibilità.
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Documentate ciò che si fa
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Quanto del nostro valore è visibile fuori dall’azienda?Il brand non sostituisce la performance. La rende più facile da scegliere.

SUCCEDE → RISOLVIAMO → DOCUMENTIAMO → RIUTILIZZIAMO

Una storia, molti usi

post LinkedIn pagina sito case study

materiale fiera slide commerciale visita cliente

Quante prove della competenza produciamo e poi lasciamo sparire?
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Date un volto alle competenze
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Non basta

“Disponiamo di personale altamente qualificato.”

Rendetelo concreto

“Questa persona lavora da 18 anni su questa 

tecnologia. Quando emerge questo problema, è la 

persona che i clienti chiamano.”

Competenza + storia + persona = credibilità ed employer branding
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Attivate il territorio e il mondo accademico
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Il brand non sostituisce la performance. La rende più facile da scegliere.

REPUTAZIONE L’impresa diventa conosciuta

TALENT ATTRACTION Le persone la incontrano prima di inviare il CV

ORGOGLIO INTERNO I dipendenti diventano ambassador
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Perché una persona competente dovrebbe voler lavorare proprio qui?
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Trasformate gli aggettivi in prove
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“Qualità e innovazione dal 1987”: solo noi possiamo dirlo?

VELOCI → tempi di risposta

PRECISI → controlli, strumenti, procedure

AFFIDABILI →
puntualità delle consegne, continuità 

delle performance, relazioni con i clienti

INNOVATIVI →
problema risolto, processo migliorato, 

nuova soluzione sviluppata
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Breve laboratorio
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Aiutiamo [TIPO DI CLIENTE] ad ottenere [RISULTATO]

attraverso [COMPETENZA SPECIFICA] e lo dimostriamo con [PROVA].

1

Chi aiutate?

2

Quale risultato?

3

Quale competenza?

4

Quale prova?
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Checklist: 10 domande da farvi domani mattina
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Quanto del nostro valore è visibile fuori dall’azienda?Il brand non sostituisce la performance. La rende più facile da scegliere.

1. È chiaro in una frase che cosa 

facciamo meglio?

2. Sul sito esistono prove concrete 

delle nostre affermazioni?

3. Mostriamo le persone che 

possiedono il know-how? 

4. Raccontiamo i problemi che 

sappiamo risolvere?

5. I nostri prodotti e documenti sono 

riconoscibili come nostri?

6. Abbiamo almeno tre case history 

raccontabili?

7. Le certificazioni sono 

semplicemente archiviate o aiutano 

a costruire fiducia?

8. Il nostro profilo LinkedIn e il sito 

raccontano ciò che facciamo oggi?

9. Uno studente di un ITS capirebbe 

perché potrebbe essere 

interessante lavorare con noi?

10. Se un cliente ci raccomanda a un 

collega, saprebbe spiegare in una 

frase per cosa siamo 

particolarmente bravi?
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Cosa si può fare in 90 giorni?

46

30 GIORNI

CAPIRE

Una frase di posizionamento 

vera e condivisa.

60 GIORNI

DIMOSTRARE

Un case study: problema, 

soluzione, risultato, numeri, 

persone.

90 GIORNI 

RENDERE VISIBILE

3 touchpoint coerenti: sito, 

presentazione, LinkedIn.

La reputazione è la somma di segnali coerenti nel tempo.
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QUANTO VALORE ESISTE OGGI

NELLA VOSTRA AZIENDA

CHE IL MERCATO NON VEDE?

Fare bene è indispensabile.

Far sapere bene ciò che sappiamo 

fare costruisce reputazione.

Q&A
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www.assolombarda.it
www.assolombardanews.it
Seguici su

     

GAIA MAZZON
Vicepresidente del Gruppo Meccatronici di Assolombarda 

e Communications Director di Alstom Italia

Mob 347.5989004

Gaia Mazzon | LinkedIn
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