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CITE DES SCIENCES ET DE L'INDUSTRIE  PALAIS DE LADECOUVERTE LEBLOB

cité
Infos pratiques Auprogramme Ressources Vousétes Ma Citéaccessible Messervices

sciences |
et industrie

Accueil® Au programme » Expos permanentes® L'Argonaute

EXPOS PERMANENTES

L'ARGONAUTE

UN VRAI SOUS-MARIN DE CHASSE DES ANNEES 50 QUI SE VISITE !

En plein Paris, venez découvrir en famille les conditions de vie a bord d'un sous-marin.

© N. Breton / EPPDCSI

L'Argonaute est un batiment musée qui a accosté dans le Parc de |a Villette en 1989. Sa visite audioguidée vous permet d'appréhender la vie

qguotidienne d'un éguipage de 40 hommes. A l'intérieur, des installations décoratives et des photos de I'époque permettent a chacun de
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2.2 milioni
di visitatori
allanno...
stime fino
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55+ uscite sui media 10+ uscite sui media

20+ uscite sui media

15 Cet 2025
03 Mar 2023 | . - .
Alsiiiii iatigura il oD S BiONGEIVG S - Alstom accelera il percorso di decarbonizzazione:
Valmadrera (Lecco) dedicato all'elettrificazione Alstom firma un contratto con RESA Yapi operativo nel sito di Valmadrera il nuovo impianto
ferroviaria Elektromekanik A.S. per la fornitura del primo fotovoltaico che coprira il 30% del fabbisogno
Sistema di Catenaria Rigida Aerea della nuova linea energetico

ad alta velocita della Turchia

P———— . + Uninvestimento di circa 2 milloni di euro perun sito di 9800 mq PRyt . + Nlstom Valmadrera (LC) progester e fomira i componenti della R . + Limpianto, composto da 250 panneli fotovoltaici, consentira una
X X i o . . Carenaria Rigida ad ala veloca riduzione stmata di 35.200 kg di CO; all'anno e si inserisce nella
Contaetl stamea - Xafa + Produzione di materiale perlielenrificazione peril mercato sia italiano ST swrategia globale di decarbonizzazione del Gruppo
che estero Coreaetl tTampa - Baia e B . i i bocali i Corgaeti tamea - Bala
o o Trasporo passeggen del80% e quello merci del 45% nella regione di o
* Una posizione di leadership nel mercaro dellfinfrastrurtura ferroviaria e e S ) Iszanbul TR

delfeletmificazione sia in ftalia che a livello imemazionale conun
famuramo ofreconfine del 90%

3 marzo 2023 - Astom, leader ¢ ) imeligeme ¢ sestonibile, f
rauguraen 099 a Valmadrera | Attilio Footana, Fresidente defa
Regione Lombardia, Antonso Rusconl, o di Vaimadrera, Michele Viale, Drremare
Generale o Alstom iratia ¢ Presidente @ AD o Alstom Ferrowdari, Glan Luca Erbacel,
Presidenee Eurona o
o Valmadrers, un m
trasmissonc dall'ene

della regfone o szsnibu

"Lentrata in funziis o

Valmadrera rapiiesenia
percorso di ridysians aen

AZ20m na Investto drea 2 miloni & GUND NS NLOWD St produtevn, che comerende

"Siamo orgogiliosi di fomnire il primo Sistema di Catenaria Rigida Aerea della nuova linea
ad alta velocita della Turchia. Questo contratto dimostra non solo l'eccellenza e
F'approccio innovativo del nostro Sito, ma riconosce anche I'impegno rededca Corddliert . e
nell'ammodemamento dellinfrastruttura ferroviaria a livello giobale, contribuendo ad iy '

avvicinare ancora di pit I'Europa al resto del mondo.” N

efficientamento cnergetion’

Edoardo Gino + Site Director o Alstom Valmadrera

E' vietata la riproduzione e I'utilizzo, anche solo parziale di queste slide senza preventiva approvazione scritta da parte degli autori




La domanda di partenza

Quante imprese eccellenti
conoscete che sono poco
riconosciute dal mercato?

Prodotti solidi. Competenze profonde.
Clienti importanti.
Eppure il valore resta spesso invisibile.

Quanto del nostro valore é visibile fuori dall’azienda?
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Perche Il brand conta

Nel B2B il brand riduce il rischio... a patrita di
caratteristiche del prodotto o servizio

Fornitore A Fornitore B Scelta percepita
Tecnologia simile Applicazioni note >

Prezzo comparabile Persone riconoscibili “Di loro mi fido.”
Poche prove visibili Casi concreti

Il brand non sostituisce la performance. La rende piu facile da s
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3 parole che costruiscono valore

REPUTAZIONE FIDUCIA RICONOSCIBILITA

Cio che abbiamo dimostrato : Essere ricordati quando
Meno incertezza nella scelta. L

nel tempo. nasce il bisogno.

Memoria prima dell’acquisto

Non tutti i clienti stanno comprando oggi.
Il brand prepara la scelta di domani.
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La brand identity e come un iceberg

Logo °* colori ¢ sito * stand ¢ fotografie

Competenze * persone ° prodotto ¢
servizio * relazioni * modo ¢

Il brand rende leggibile
cio che I'impresa e gia.
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Il logo sul prod

Il logo & la sintesi di chi sei. Tre studi BIG
misurano quanto vale.

Gaia Mazzon - Assolombarda - 29 ottobre
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PREMESSA BIG

market research

Il logo € la
sintesi di chi sel
Il logo € identita: chi sei, in un solo segno.

Serve a farti riconoscere e a distinguerti
dal mercato. Come un'impronta digitale:

unico, tuo.

: ) . _ _ _ _ _ _ , _ 2 - Fonte: BIG, Business Intelli
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market research

Senza logo resti anonimo

®= Senzalogo il lavoro resta anonimo: la fiducia che crei non
torna a te.

= |l cliente ricorda il prodotto, non chi lo ha fatto.

= Sul prodotto il logo lavora ogni giorno, per anni, a
costo zero.

! b
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PREMESSA BIG

market research

Brand

prestazioni, reputazione, valori

” |Ogo é Ia Ic!entité \_/i-siva N
Sintesi di tutto CO|OI‘I, caratterl, Immagini

Dalla prestazione del prodotto alla
reputazione, fino ai valori dell'azienda: tutto
deve essere coerente. |l logo € |a sintesi di
tutto: la promessa che il cliente riconosce in

un segno.

. ) ) . _ _ _ , _ _ _ _ 4 - Fonte: BIG, Business Intelli
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PREMESSA BIG

market research

Il brand vive
nella memoria

Il brand ¢ il ricordo che lasci: cio che le
persone pensano e sentono dite. Il logo € la

chiave che riapre quel ricordo in un istante.

. : ) . _ _ _ , _ _ _ _ 5 - Fonte: BIG, Business Intelli
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PREMESSA

Le parole che useremo

Brand (marca)
Cio che le persone pensano e

sentono di te.

Attribuzione
Sapere di chi é il prodotto che si

ha davanti.

Logo
Il segno che ti rende riconoscibile a

colpo d'occhio.

Raccomandabilita (NPS)

Quanti clienti ti consiglierebbero,
meno quanti ti sconsiglierebbero. Da
-100 a +100.
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BIG

market research

Notorieta (awareness)
Quante persone ti conoscono.

Premium price
Il prezzo in piu che i clienti accettano

da un brand di cui si fidano.

6 - Fonte: BIG, Business Intelli




PREMESSA BIG

market research

| loghi cambiano,
Il segho resta

Warner Bros. e BMW hanno sempilificato i

WARNER BROS.

loghi: si riconoscono comunque al primo
sguardo. Un buon logo € semplice: siricorda e
si riproduce ovunque: su un impianto, un

furgone, una fattura.

) ) ) . _ _ _ , _ _ _ _ 7 - Fonte: BIG, Business Intelli
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PRIMA DE| DATI BIG

market research
NPS 67
[ ‘\
AN

~
Punti di NPS (l'indice di raccomandabilita: *.NPS 1¢
guanti clienti ti consiglierebbero) persi in due
anni da un marchio storico che ha trascurato
la reputazione: da 67 a 18, pur restando ANNI DI LAVORO SULLA REPUTAZIONE DUE ANNI
conosciuto come prima. La reputazione si

costruisce lentamente e si distrugge in fretta.

o et rativims |la ~1imvrims rssetrera [1TAlAA T Aiies vimalAar cmam/m MmN

. ) ) . _ _ _ , _ _ _ _ 8 - Fonte: BIG, Business Intelli
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TRE STUDI - 2020-2025 BIG

market research

| tre studi in sintesi

X7/ 99% +9,2%

Logo visibile sul prodotto Il brand tra i professionisti Premium price

Con il logo visibile, sette volte piu Imbianchini per cui il brand &€ molto Il sovrapprezzo che i consumatori
persone sanno di che marca e importante nella scelta dei prodotti. accettano da un brand di fiducia.
I'impianto. 1.003 interviste online 600 interviste telefoniche - 2025 1.000 interviste online - 2023

- 2024

Nomi aziendali riservati: i dati sono utilizzabili citando BIG come fonte.

. ) ) . _ _ _ , _ _ _ _ 9 - Fonte: BIG, Business Intelli
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Impianti nelle abitazioni
Caso 1- Un prodotto che il cliente non compra-direttamente: lo installa un - o :
tecnico, ma vive in casa sua - 1.003 interviste online : 2024 . :
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01 - IMPIANTI NELLE ABITAZIONI BIG

market research

Con e senza Iogo a confronto Senzalogo (@ Con logo visibile

100%
77% 77%

75

50
27 %

25

4%

0

Riconoscono il prodotto Sanno di quale marca e

Stesso prodotto, stessa notorieta. Ma solo con il logo visibile le persone sanno di che marca é: dal 4%
al 27%. Studio BIG, 1.003 interviste online, 2024.

. ) ) . _ _ _ , _ _ _ _ 11 - Fonte: BIG, Business Intelli
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01 - IMPIANTI NELLE ABITAZIONI BIG

market research

Sette volte piu persone riconoscono la marca
qguando il logo & visibile (+575%). In casa del

cliente il logo e I'unico contatto con il brand:

nessuna pubblicita arriva fin |i.

. : ) . _ _ _ , _ _ _ _ 12 - Fonte: BIG, Business Intelli
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BIG

market research

Pitture e rivestimenti, professionisti
Caso 2 - Come i professionisti giudicano i marchi di pittL‘JreF- 600 interviste \

telefoniche a imbianchini e artigiani - 2023 e 2025
\
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02 - PITTURE E RIVESTIMENTI BIG

market research

L'effetto dell'investimento in due anni

VARIAZIONE 2023 - 2025 NOTORIETA USO RECENTE PROPENSIONE A SCEGLIERLO
Marchio A (investe) +38% +8% +10%

Marchio B (investe) +26% +4% +6%

Marchio C (fermo) -8% -4% -7%

Chi investe cresce su tutti e tre gli indicatori; chi si ferma arretra su tutti e tre. E la notorieta da sola non
basta: il marchio piu noto ha visto I'NPS (raccomandabilita) crollare da 67 a 18. 600 interviste

telefoniche a professionisti.

. ) ) . _ _ _ , _ _ _ _ 14 - Fonte: BIG, Business Intelli
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02 - PITTURE E RIVESTIMENTI BIG

market research

99%

Imbianchini per cui il brand € molto
importante nella scelta dei prodotti per il
cappotto termico (lI'isolamento esterno degli
edifici). Senza marca, non sei nemmeno

in gara.

. . ) ) . ) ) ) _ 15 - Fonte: BIG, Business Intellig%
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BIG

market research
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Semi e verde domestico

Caso 3 - Un mercato frammentato, dove quasi nessuno investe nel
marchio - 1.000 interviste online - 2020 e 2023
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03 - SEMI E VERDE DOMESTICO BIG

market research

Il valore della fiducia nel tempo

INDICATORE 2020 2023
BIndex: quanto il brand attrae (0-1.000) 701 824
Soddisfazione (0-10) 8,0 8,2
Acquirenti di semi da prato che lo scelgono 28% - #1 26% - #1

Il BIndex misura quanto un brand attrae per i valori che esprime: in tre anni +17,5%, e il marchio resta il
piu scelto. Chi ha investito su un logo riconoscibile oggi ha un vantaggio competitivo: il 78% degli

acquirenti lo considera una marca di fiducia.

. ) ) . _ _ _ , _ _ _ _ 17 - Fonte: BIG, Business Intelli
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03 - SEMI E VERDE DOMESTICO BIG

market research

Un mercato frammentato, senza un vero leader

= Nel verde domestico quasi hessuno investe nel marchio: tanti produttori,
nessun vero leader.

= Siparla solo di "prodotto”: cosi si svilisce tutto cio che c'e dietro, qualita,
ricerca, servizio.

®= Chiinveste nel brand si distingue: Bindex +17,5% in tre anni, il piu scelto,
78% di fiducia.

= In un mercato frammentato il marchio e ancora piu decisivo.

. ) ) . _ _ _ , _ _ _ _ 18 - Fonte: BIG, Business Intelli
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03 - SEMI E VERDE DOMESTICO BIG

market research

92%

Il sovrapprezzo medio (premium price) che i
consumatori accettano quando il brand
comunica salute, sostenibilita e innovazione.
Un brand di fiducia ti fa competere sul valore,

non sul prezzo.

. ) ) . _ _ _ , _ _ _ _ 19 - Fonte: BIG, Business Intelli
E' vietata la riproduzione e I'utilizzo, anche solo parziale di queste slide senza preventiva approvazione scritta da parte degli autori



PER LE MICRO IMPRESE BkolGh
Tre messaggi da portare a casa D

X/ Il logo sul prodotto vale quanto anni
di comunicazione.

99% Anche tra professionisti e il brand
a decidere la scelta, non solo
il prezzo. -

+9,2°/o Un brand solido vale un prezzo pil
alto. E si puo misurare.

. ) ) . _ _ _ , _ _ _ _ 20 - Fonte: BIG, Business Intelli
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SIG

market research

Business Intelligence Group S.r.l.
+39 340 5767553
info@businessintelligencegroup.it
Corso lItalia 89, 56125 Pisa (PI)
Corso della Vittoria 12/b, 28100 Novara (NO)

www.businessintelligencegroup.it

Dati utilizzabili citando BIG come fonte - Nomi aziendali riservati - Scheda metodologica su richiesta
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La materia prima e gia in azienda

competenza rara lavorazione distintiva cliente fedele esperienza tecnica

problema risolto certificazione macchina complessa collaborazione scuola

Non inventare una storia.
Riconosci una storia® -
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Dal valore al posizionamento

CHIARIRE DIMOSTRARE RENDERE COERENTE
Che cosa sappiamo fare in Quali prove riducono il rischio Ogni touchpoint racconta la
modo credibilmente diverso? percepito? stessa impresa?

Chiarezza - Credibilita > Riconoscibilita
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Non partite dalle lavorazioni

Descrizione generica Posizionamento rilevante

) “Realizziamo piccoli lotti ad alta precisione per

Facciamo fresatura e tornitura. clienti che hanno bisogno di tempi rapidi.”

Partite dal problema che risolvete, non dall’elenco di cio che
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Purpose, vision, mission, valori, competenze

PURPOSE VISION MISSION VALORI COMPETENZE
, Dove Che Cosa
Percheé . . Come .
.y vogliamo contributo : facciamo
esistiamo ) operiamo
andare offriamo bene

Obiettivo: un posizionamento chiaro, rilevante, credibile e v&re
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Una promessa attira. Una prova convince.

PRECISI Spiegate come lavorate

AFFIDABILI — Mostrate risultati ed esperienze

INNOVATIVI — Date visibilita alle persone e al know-how

Meno dichiarazioni, piu evidenze.
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Coerenza: ogni punto di contatto parla

sito presentazione scheda tecnica firma email

stand preventivo packaging fotografie

La stessa azienda deve
l"],l [} essere riconoscibile ovunque.

’{l il ,l;"o"iu 1 'l

IT’identité visiva non e tutto il bran®
J E il sistema che lo rende
' Immediatamente leggibile.

W

;{ l"

-L- r,.‘!,m {
iz

E' vietata la riproduzione e I'utilizzo, anche solo parziale di queste slide senza preventiva approvazione scritta da parte degli autori



5 leve da attivare subito

Firmate il vostro lavoro

Documentate cio che fate

1.

2

3. Date un volto alle competenze

4. Attivate Il territorio e il mondo accademico
5

Trasformate gli aggettivi in prove
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Firmate i1l vostro lavoro

Dove compare il nostro
valore senza che compaia
Il nostro nome?

targhetta packaging manuale scheda tecnica

report qualita fotografia documentazione firma e~

Firmare il valore significa accumulare riconoscibilita.
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Documentate cio che si fa

—> DOCUMENTIAMO —> RIUTILIZZIAMO

{ SUCCEDE } { RISOLVIAMO

Una storia, molti usi

post LinkedIn pagina sito case study

materiale fiera slide commerciale visita cliente

Quante prove della competenza produciamo e poi lasciamo sg
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Date un volto alle competenze

Non basta

“Disponiamo di personale altamente qualificato.”

Rendetelo concreto

“Questa persona lavora da 18 anni su questa
tecnologia. Quando emerge questo problema, ¢ la
persona che i clienti chiamano.”

Competenza + storia + persona = credibilita ed employer braiicid
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Attivate Il territorio e Il mondo accademico

REPUTAZIONE — L'impresa diventa conosciuta

TALENT ATTRACTION —— Le persone la incontrano prima di inviare il CV

ORGOGLIO INTERNO — | dipendenti diventano ambassador

Perché una persona competente dovrebbe voler lavorare proprio il # s
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Trasformate gli aggettivi in prove

VELOCI — templ di risposta

PRECISI — controlli, strumenti, procedure

puntualita delle consegne, continuita

AFFIDABILI — - . - - i
delle performance, relazioni con i clienti

problema risolto, processo migliorato,

INNOVATIVI — . i
nuova soluzione sviluppata

“Qualita e innovazione dal 1987”: solo noi possiamo dirlc
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Breve laboratorio

Aiutiamo [TIPO DI CLIENTE] ad ottenere [RISULTATO]

attraverso [COMPETENZA SPECIFICA] e lo dimostriamo con [PROVA].

1 2 3 4

Chi aiutate? Quale risultato? Quale competenza? Quale prova?
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Checklist: 10 domande da farvi domani mattina

1. E chiaro in una frase che cosa
facciamo meglio?

2. Sul sito esistono prove concrete
delle nostre affermazioni?

3. Mostriamo le persone che
possiedono il know-how?

4. Raccontiamo i problemi che
sappiamo risolvere?

5. | nostri prodotti e documenti sono

riconoscibili come nostri?

6. Abbiamo almeno tre case history

raccontabili?

/.

10.

Le certificazioni sono
semplicemente archiviate o aiutano
a costruire fiducia?

Il nostro profilo LinkedIn e il sito
raccontano cio che facciamo oggi?
Uno studente di un ITS capirebbe
perche potrebbe essere
interessante lavorare con noi?

Se un cliente ci raccomanda & 4
collega, saprebbe spiegaic

frase per cosa siamo
particolarmente bravi?
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Cosa si puo fare in 90 giorni?

30 GIORNI 60 GIORNI 90 GIORNI
CAPIRE DIMOSTRARE RENDERE VISIBILE

Un case study: problema,
soluzione, risultato, numeri,
persone.

Una frase di posizionamento
vera e condivisa.

3 touchpoint coerenti: sito,
presentazione, LinkedIn.

La reputazione e la somma di segnali coerenti nel tempag

E' vietata la riproduzione e l'utilizzo, anche solo parziale di queste slide senza preventiva approvazione scritta da parte degli autori
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GAIA MAZZON

Vicepresidente del Gruppo Meccatronici di Assolombarda
e Communications Director di Alstom Italia

Mob 347.5989004

www.assolombarda.it
www.assolombardanews.it

Seguicisu QOO OO
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https://www.linkedin.com/in/gaia-mazzon-9b6134a/
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