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COS’E’ LINDUSTRY 4.0

“Industry 4.0 will trasform the design, manufacture, operation, and service of products and
production systems. Connectivity and interaction among parts, machine and humans will

make production systems as much as 30 percent faster and 25 percent more efficient and
elevate mass customization to new level» B(jG

Ture Boston ConsurTiNG GROUP
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LA CATENA DEL VALORE IN UN AZIENDA DI PRODUZIONE
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Attivita primarie
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Ogni impresa € un insieme di attivita che consistono nel progettare, produrre, vendere, distribuire e
assistere i prodotti
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INDUSTRY 4.0 NELL' IMPIANTO DI PRODUZIONE

SISTEMI GESTIONALI

Estrazione dal livello operazionali
di alcuni dati che siano utili alla
gestione del processo

LOGISTICA




INDUSTRY 4.0 DI PRODOTTO: SMART OBJECT

“l prodotti, da semplici combinazioni di parti meccaniche ed elettriche, sono diventati

sistemi complessi che integrano hardware, sensori, data storage, microprocessori,

software e connettivita in molteplici combinazioni” Harvard
Business
Review
COMPONENTI FISICHE L~
: o~ _
« Parti elettriche PY COMPONENTI DI CONNETTIVITA:

 Porte, antenne
* Protocolli, Network

 Parti meccaniche

COMPONENTI INTELLIGENTI
« Sensori

* Microprocessori

« Sistema operativo

* Interfaccia utente digitale

« Applicazione in cloud

==TIM &



SMART OBJECT. CARATTERISTICHE E VANTAGGI

CARATTERISTICHE

VANTAGGI

« UNO SMART OBJECT
PUO ESSERE:
 Monitorato
« Controllato
e Ottimizzato

e Reso autonomo

CICLI DI SVILUPPO PIU BREVI: agg sw da

remoto

MODELLI DI BUSINESS CHE ASSIMILANO
UN PRODOTTO AD UN SERVIZIO: pay per
use, pay as you grow

ANALYTICS COME VANTAGGIO
COMPETITIVO

DIFFERENZIAZIONE

%




SMART OBJECT: CREARE NUOVO VALORE CON | DATI

CONTROLLO ED OTTIMIZZAZIONE

v Trami
ramite ad es agg. Sw
FONTI DEI DATI 99 ANALYTICS

AZIENDA

DESCRITTIVI

RAW DATA

—

A DIAGNOSTICI
‘ —y CLIENTE

INFORMAZIONI PIU
APPROFONDITE

PARTNER

INFORMAZIONI DI BASE PRESCRITTIVI

Come le modalita di utilizzo
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USE CASE
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UTILITY USE CASE
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CAR SHARING USE CASE

Console Webh Gestore

Apre e chiude le
porte

Prenota 'auto
Gestisce il ciclo di
manutenzione
Programma
rifornimenti e
rehoming

Alimenta behaviour
analytics




AGRICULTURE USE CASE

U Radio
: Gateway

Centraline
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VENDING MACHINE USE CASE

Sensori
+ Modulo di
connettivita .

Automation




SMART CLEAN AIR USE CASE

VER.INDUSTRIALE

VER.CITY

MODULO
TELEMETRIA

NASO
ELETTRONICO

SCRUBBER

. n ingresso viene aspira

I'aria INQUINATA

Nello SCRUBBER

vien

e vaporizza ta

acqua, con gocce

Le gocce d'acqua catturano le
particelle di inquinanti e,
attraversando i componenti della
stuttura, DEPURANO L’ARIA




3D PRINTING USE CASE
0

olivetti i

COMMUNITY PER UTILIZZATORI

iS2

TRASFORMAZIONE IN UNO SMART
OBJECT
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GLI USE CASE DIFFERISCONO PER TIPO DI PERFOMANCE DI
RETE RICHIESTA

Massive loT Critical loT
= ) )|
R | e gl g === PP
Smart Logistics, tracking and Remote Traffic safety .
building fleet management health care and control
T % ) - ?; I:
S élﬂ) () (‘C;}_ @ m d& Remote
Arem pd N manufacturing,
Capillary networks Smart Smart Smart grid | Industrial application training,
agriculture | metering automation and control surgery
Low cost, low energy, Ultra reliable,
small data volumes, very low latency,
massive numbers very high availability
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M2M USE CASE mense aziendall

Connettere 1.000 lettori di badge per rilevare il buono
elettronico per la mensa

Rilevare il fabbisogno alimentare nelle singole mense
dotando 500 operatori di Tablet

e ... =TIM

LELCLEVEE Dispositivi | Fatturazione | Ordinafivi

Regole | Gestione servizi | Assistenza | Report

Gestione Account l Regole automatiche
Gestione clienii azienda o gestione Account

Impostazione delle azioni da atfivare su "Eventi
m critici”

Piani tariffari ¥ ‘ Gestione servizi
Creazione e gestione dei piani tariffari per i clienti ‘g v Citimizzazione dei costi Roaming e gestione dei
€ servizi di rete

£

Gestione fatture y .f 3 Diagnosi in tempo reale
Analisi ed export deidal di fatturazione ' > Risoluzione in tempo reale cei problemi relativi ai
disposiiivi in campo

Report

Dettagli sull’Account e sullattivita, sul consumo &
sui costi delle SIM

FUNZIONALITA CORE

Monitoraggio real time del corretto
utilizzo dei device periferici

Diagnostica da remoto

Coasper

Integrazione API -
nterfacciamento della piattaforma Jasper con i

sistemi proprietari dei'Azienda e/ di terze parti

Guide e manuali

Ricerca di informazioni sul prodotto Service n
Managere altro

|

al

17



GDO USE CASE - campaign e proximity

[ Il cliente viene localizzato nei dintorni Identificato come evento rilevante = I'informazione
viene trasmessa al Sistema Decisionale

del Centro Commerciale

Informazioni di Contesto:
« Segmento Cliente
* Posizione geografica

[ L’esito viene registrato |
nel sistema T inviata via APP Si identifica I'offerta

. personalizzata piu

L’offerta viene J

N PROMO Eat&Drink

= appropriata

Free Breakfast!!!

Free Breakfast!!!
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SENTIMENT USE CASE: SANREMO MENTION 1gen — 29feb

Raggruppamento per tipologia di fonte Ripartizione per fonte
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SENTIMENT USE CASE: SANREMO

@ olto Negativo @ Negativo Neutro ) Positivo @ olto Positivo
1-% 52.1% 26% Media sentiment di tutte le fonti
65 a% 16.3% 55265 mention
1.5% 40.6% 35.7% facebook com
e -
70 3.6% 18.6% 35332 mention
1.6% 73.6% 7.7% twitterlcgm
4.6% 12.5% 19563 mention
19.6% 76.1% Isussidiario.net
] .
78 _4.3% 46 mention
61.5% 15.4% ' '
I mmmm  C/€SSandrianews.it
25 7.7% 15.4% 26 mention
i ———— ClOCA.1
78 78.9% 19 mention
2ELE%_ Iastampa.it
76 76.5% 17 mention
e —— P UDDIICE T
90 12.5% 16 mention
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SENTIMENT USE CASE: SANREMO parole chiave

‘ ospite
prossimo
buono
osto party
P Francesca
gara nessungradodiseparazione
: : via da qui
festival di Sanremo ¢ meraviglioso
| canzone
finale edizione vincitore
Ral’l delusione e
brano _
festivall@
palco
Sanremo@®
notte

II «festival di
Sanremo» 2016 &
ritenuto in generale
un «buon» festival
. Alcuni lo
ritengono
«meraviglioso».
Per altri
rappresenta una
«delusione».
«Francesca»
Michielin viene
ricordata per come
ha «interpretato»
la sua canzone
«nessun grado di
separazione»
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BIG DATA USE CASE: heatmap Olimpico 19 marzo

OLIMPICO
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NECESSITA DI INTEGRARE LE COMPETENZE
RICHIESTE NELLO SVILUPPO DI PRODOTTO

 Engineering di prodotto da meccanico ad interdisciplinare dei
sistemi
« Sviluppatori di applicazioni ed interfacce mmi

« Data scientist che hanno la capacita di leggere ed interpretare |

dati attraverso competenze tecniche e di business
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OLIVETTIIOT ARCHITECTURE
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FX.:'»]L IOT Smart - powered By Platone

S, MI2M Smart - powered by
API Jasper
Mobile Network

Sensori di campo
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Network

Wireless
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