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Le principali tappe del progetto ad oggi

2015 2019 2020 2021 20222016

Apertura

Hub Isola

(Municipio 9)

Milano

EXPO 2015

Apertura

Hub Lambrate

(Municipio 3)

Apertura

Hub Gallaratese

(Municipio 8)

Hub Foody

(Municipio 4)

Apertura

Hub Centro

(Municipio 1)

Firma del Protocollo di Intesa

‘Zero Sprechi’ 

tra Politecnico, Assolombarda e 

Comune di Milano e sinergia con 

Programma QuBì Fondazione 

Cariplo

Milano Food 

Policy

Analisi di 

fattibilità 

e 

progettazione 

collaborativa

Pandemia Covid-19

EarthShot 

Prize 

Award 

Dispositivo di aiuto 

alimentare attivato dal 

Comune di Milano e partner

2023

Workshop

Co-programmazione 

promosso dal Comune 

di Milano



La mappa degli Hub di Quartiere attivi a Milano

Hub Isola
Gennaio 2019

Hub Lambrate
Ottobre 2020

Hub Foody Zero Sprechi
Dicembre 2021

Hub Gallaratese
Luglio 2021

Hub Centro
Settembre 2022



La rete di collaborazioni cross-settoriali: partner e ruoli

Amministrazione pubblica

Università e Ricerca

Terzo Settore

Associazione di categoria

Aziende

Promotore
Coordinatore rete

Sponsor tecnico (spazi e canali 
comunicazione)
Disseminazione

Donatrici di 
eccedenze

Sponsor finanziari
Sponsor tecnici 

(attrezzature, 
furgoni, logo, …)

GDO
Mense aziendali
Mercati urbani

Fondazioni private, 
enti bancari e altre 

imprese

Promotore
Coordinatore scientifico

Misurazione e monitoraggio 
Disseminazione 

Recupero e ridistribuzione 
eccedenze

Tracciabilità dei flussi 
Erogazione di altri servizi
Sponsor (furgoni, spazi)

Interfaccia con beneficiari finali

Promotore
Sponsor della ricerca

Facilitatore interazione con le 
imprese

Disseminazione

Beneficiari finali

Rete Hub di 
Quartiere



L’evoluzione della rete degli Hub di Quartiere

Apertura
Hub Centro
(Municipio 1)

Hub 2

Partner 1
Risorse 

Partner 2
Risorse

Partner 3
Risorse

Hub1

Partner 4
Risorse

Hub2

Hub n

Partner 1 
Risorse

Partner 2 
Risorse

Partner 3 
Risorse

Hub1

Sistema alimentare urbano di Milano

Tempo

Hub 1

Partner 1
Risorse

Partner 2
Risorse

Partner 4
Risorse

Partner 3
Risorse

Partner n
Risorse

Partner n
Risorse

Altri servizi di welfare urbano

Fase 1 
Pilota (2019)

Fase 2
Consolidamento e riconfigurazione del 

sistema (2020)

Fase 3 
Espansione 
(2021 – oggi)



Fase 1: Pilota (2019)

Partner 1 
Risorse

Hub1

Lancio del primo Hub

Risorse (materiali, immateriali) apportate 
dai singoli partner per l’avvio della 

partnership

Risultati raggiunti

2019: 77 ton. di cibo recuperate dal Hub Isola, 
equivalenti a 154.000 pasti, 

ridistribuite a 1.300 nuclei familiari 
attraverso una rete di 11 punti vendita, 5 mense 

aziendali, 21 no-profit e 1 food bank

Raccolta 
adesioni e risorse 

necessarie per l’avvio e il 
funzionamento del modello

•Protocolli operativi condivisi
• Raccolta adesioni attraverso 
azioni di comunicazione 
congiunte
• Sistema di coordinamento e 
monitoraggio

Principali sfide

Soluzioni adottate

Partner 2 
Risorse

Partner 3 
Risorse



Fase 2: Consolidamento e riconfigurazione del sistema (2020)

Partner 1 
Risorse

Hub1

Riconfigurazione e 
rafforzamento della rete 

durante e post-emergenza 
sanitaria

•Estensione e rafforzamento 
delle relazioni
• Bandi pubblici (assegnazione 
spazi; raccolta risorse)

Principali sfide
Soluzioni

Partner 2 
Risorse

Partner 3 
Risorse

Hub 2

Consolidamento Hub Isola
Riconfigurazione del sistema per far fronte all’emergenza 

Covid-19 (ingresso nuovi partner e uscita temporanea di 
alcuni soggetti; interruzione ritiri da mense aziendali).

Lancio del secondo Hub ed estensione della rete

Risultati raggiunti

2020: 76 ton. di cibo recuperate 
da Hub Isola e Lambrate, 

equivalenti a 152.000 pasti, 
ridistribuite ad oltre 2.300 famiglie.



Fase 3: Espansione (2021-Oggi)

Crescente complessità di 
coordinamento e monitoraggio 

dovuta all’ampliamento della rete

Variabilità nella quantità e qualità 
delle eccedenze recuperate

•Ampliamento rete (nuovi 
donatori);
• Incontri periodici di 
monitoraggio con donatori, 
gestori Hub e partner;
• Disseminazione e incentivi 
(marchio) per valorizzare buone 
pratiche

Principali sfide

Soluzioni

Lancio del terzo e quarto Hub. 
Integrazione di nuovi partner e risorse, 

ripresa e diversificazione delle attività, ibridazione
del servizio di ridistribuzione alimentare con altri 

servizio di supporto alla persona. 

Partner 1
Risorse 

Partner 2
Risorse

Partner 3
Risorse

Hub1

Partner 4
Risorse

Hub2

Hub n

Partner n
Risorse

Altri servizi di 
welfare urbano

Risultati raggiunti

2021: 170 ton. da Hub Isola e Lambrate, equivalenti a 340.000 pasti e
redistribuite tramite 24 no-profit e 1 food bank.

2022: 172 ton. di cibo recuperate da Hub Isola, Lambrate, Gallaratese e Centro, 
equivalenti a 344.000 pasti, ridistribuite ad oltre 3.201 nuclei familiari



Potenziamento Hub esistenti

Verso la Fase 4…

Integrazione con i mercati 
cittadini

Apertura di nuovi Hub

Hub di 
Quartiere

FASE 4



Grazie per l’attenzione

Prof. Alessandro Perego

alessandro.perego@polimi.it
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