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Settore mobilità e sicurezza della circolazione stradale

Mobility Manager Aziendale Mobility Manager Aziendale -- Corso di formazioneCorso di formazione AssolombardaAssolombarda

21 ottobre 200521 ottobre 2005

Aderire al ‘Coordinamento dei mobility manager di Provincia di Aderire al ‘Coordinamento dei mobility manager di Provincia di 
Milano’Milano’: servizi gratuiti, incentivi e : servizi gratuiti, incentivi e cofinanziamenticofinanziamenti per un importante per un importante 

‘ sistema di relazioni pubblico‘ sistema di relazioni pubblico--privato’privato’

dott. Daniele Zucchellidott. Daniele Zucchelli

La proposta alle aziende 
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Adesione 
al Coordinamento intercomunale 
d’area sulla mobilità sostenibile

… è un documento con il quale 
l’Azienda dichiara la volontà 
di collaborare con il Settore 
nelle attività del 
Coordinamento 

… non vincola a modalità ed 
attività specifiche

… legittima le attività che 
Provincia di Milano andrà a 
svolgere con la firmataria

Adesione e nomina

Indagine mobilità

PSCL

Progetti e incentivi
Supporto tecnico

2di

Nomina del mobility manager

… documento sottoscritto da 
legale rappresentante …

… formalizza il ruolo di chi 
coordina le attività aziendali con 
l’Amministrazione Provinciale…

… contribuisce a valorizzare la 
professionalità di chi si occupa di 
tali attività aziendali…

il documento non ha alcuna 
relazione con l’eventuale
remunerazione per l’attività svolta 
che l’azienda vorrà riconoscere al 
nominato…

Adesione e nomina

Indagine mobilità

PSCL

Progetti e incentivi

Supporto tecnico

3di
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Il questionario 
degli spostamenti casa-lavoro

… apre la fase di indagine interna 
sulla mobilità aziendale …

… effettuato per singola sede…

… indaga su: matrice o/d, orari di 
lavoro, modalità determinanti dello 
spostamento, soluzioni per la sosta, 
livello di soddisfazione del 
dipendente, apertura a modalità 
alternative di spostamento.

… Provincia fornisce copie e 
suggerisce modalità di distribuzione e 
ritiro del questionario…

… Provincia elabora e fornisce un 
completo report di analisi dei dati…

Adesione e nomina

Indagine mobilità

PSCL

Progetti e incentivi
Supporto tecnico

4di

Il Piano spostamenti casa-lavoro: 
cos’è
Documento di analisi e 
pianificazione delle attività di 
mobility management 
dell’azienda.

Introdotto dal Decreto Ronchi  
D.M. 27 marzo 1998, art. 3.

… finalizzato a ricercare le 
soluzioni per:                        

migliorare l’accessibilità
aziendale 

ridurre l’uso del mezzo 
privato

limitare la congestione del 
traffico sull’ambiente …

Adesione e nomina

Indagine mobilità

PSCL

Progetti e incentivi

Supporto tecnico

5di
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Il Piano spostamenti casa-lavoro:
la struttura del PSCL di 
Provincia di Milano

Fase di analisi: 
- Definizione degli obiettivi

- Analisi generale dell’accessibilità e delle condizioni    
strutturali dell’azienda
- Report dell’indagine e considerazioni specifiche

Fase progettuale:
- Proposte progettuali
- Strategie di implementazione
- Definizione di indicatori di efficacia

Seguono:                                               
- Fase attuativa                                                       
- Fase di monitoraggio                                            
- Fase di aggiornamento: nuova indagine e revisione del PSCL
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Adesione e nomina

Indagine mobilità

PSCL

Progetti e incentivi
Supporto tecnico

6d

Il Piano spostamenti casa-lavoro:
l’istruttoria del piano

Adesione e nomina

Indagine mobilità

PSCL

Progetti e incentivi

Supporto tecnico

7di
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I progetti e gli incentivi: 
soluzioni aziendali e proposte 
Provinciali

A seguito di una valutazione della domanda di mobilità dei dipendenti, dei 
budget, degli obiettivi di piano e della priorità di intervento si valutano 
le soluzioni più adeguate

Servizi dedicati ai dipendenti delle aziende Coordinate:

- Il profilo di accessibilità

- Gli incentivi ai dipendenti per la trasformazione a GPL Metano

- Gli incentivi all’utilizzo della Spesa Online

Altri interventi: 

convenzioni TPL e ferrovie, navetta aziendale, servizi a chiamata, asili 
aziendali, trasformazione flotte, acquisto o noleggio veicoli a basso 
impatto, realizzazione di percorsi e servizi per la ciclopedonalità, 
realizzazione di banchine di attesa, car pooling, car sharing, 
riallocazione spazi parcheggio, azioni di marketing e comunicazione…

Adesione e nomina

Indagine mobilità

PSCL

Progetti e incentivi
Supporto tecnico

8di

I progetti e gli incentivi: 
Le campagne GPL-Metano 
e Spesa Online

Adesione e nomina

Indagine mobilità

PSCL

Progetti e incentivi

Supporto tecnico

Campagna incentivi per la 
trasformazione delle vetture da 
benzina a GPL o Metano riservata ai 
dipendenti delle aziende coordinate

Campagna incentivi alla Spesa online 
dedicata ai dipendenti delle aziende 
coordinate.

9di



6

Assistenza tecnica: 
dall’informazione alla relazione

1. LIVELLO
introduttivo

Supporto nella nascita di una 
struttura di mobility management 
aziendale
- incontro in sede
-di informazione, formazione e 
fornitura materiali

Primo 
approccio

2. LIVELLO
analisi e progetto

Creare gli strumenti
- indagine ed elaborazione dati 
strumenti informativi
- realizzazione PSCL
- sopralluoghi

Conoscersi

3.  LIVELLO
azioni

Assistenza 
nell’implementazione: 
- incentivi gas e spesa online
- profilo di accessibilità
- incontri con altri mobility 
manager aziendali
- supporto nella partecipazione a 
bandi

Stabilire una 
relazione

Adesione e nomina

Indagine mobilità

PSCL

Progetti e incentivi
Supporto tecnico
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Mmnews e pubblicazioni di settore

Il Bollettino informativo per i ‘coordinati’: 
Mobility Management News

Periodico bimestrale per 
informare su eventi attività
e tematiche specifiche

Integrato da numeri 
Speciali monotematici per 
approfondire specifiche 
azioni

Taglio informativo 

Target mobility manager 
e dipendenti aziendali 
interessati

11
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Un appuntamento annuale giunto nel 2005 alla sua 
undicesima edizione

Osservatorio

Osservatorio sulla mobilità sostenibile

12

Portale mobilità

Il portale web per la mobilità 
e la sicurezza stradale

Uno strumento aggiornabile ed utile ad informare 
tempestivamente e in maniera esaustiva

Uno 
strumento 
di lavoro 
con sezioni 
e 
documenti 
scaricabili

13
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Corsi di formazione

I corsi di formazione Provincia di Milano
in aula e con supporto cartaceo

Durata: da uno a tre appuntamenti 
in aula

Tipologia: incontri monotematici

Strumenti: supporto di materiali

Costo: gratuiti

Prossimo appuntamento 
Novembre 2005:

la compilazione dei documenti 
necessari alla stesura di un 
progetto per la richiesta di 
cofinanziamenti.

14

Incontri di
Coordinamento 

Incontri periodici

… per valutare richieste e proposte aziendali

… per guidare nel comportamento 

… per fare sistema

… per costituire momento di incontro e scambio

… per un punto sulla situazione

… per fornire informazioni e aggiornamenti

15
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Pubblicazioni di settore

Articoli tecnici, brochure informative, 
speciali, focus su singoli progetti

per informare e formare su attività

specifiche…

per aggiornare su argomenti di grande  

importanza per l’operatività dei progetti…

articoli per la promozione della disciplina …

16

Le presentazioni saranno a breve disponibili 
nella sezione seminari e convegni del portale 
sulla mobilità:

www.provincia.milano.it/mobility
____________________
Daniele Zucchelli 
Collaboratore del Settore mobilità e
sicurezza della circolazione stradale
tel. 02-7740.3602
fax. 0-7740.3875
e-mail: d.zucchelli@provincia.milano.it


