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le aziende assoc
ad Assolombarda
con meno di 250
acldetti
con un totale
di 170 mila
dipendenti

«Dopo tre anni di incertezze dalle
imprese lombarde arrivano se-
gnali incoraggianti, un recupero
di fiducia che pud alimentare la
ripresa». Diana Bracco, industria-
le del settore biomedicale e presi-
dente di EXTNIWUTIGEN ha appe-
na ricevuto i risultati del sondag-
gio tra le aziende associate e per
la prima volta dopo tanto tempo
puo lasciarsi andare a un certo ot-
timismo, come & nel suo carattere.
«La Lombardia da il primo segna-
le di cambiamento dell’economia
nazionale», dice rispondendo alle
domande del Mondo sul sistema
economico della regione in una
fase di grande cambiamento, con
la speranza diffusa di una svolta
congiunturale.

La sede
Assolombarda
a Milano

Domanda. E davvero finita la re-
cessione?

Risposta. Nell'ultimo triennio la
situazione economica italiana, ma
anche europea, non ¢ stata certo
brillante. E pilt volte abbiamo

BT

espresso con forza la nostra
preoccupazione a riguardo. Ora,
dopo un lungo periodo di attesa,
avvertiamo da pill parti segnali di
risveglio.

D. Un risveglio che viene dall’e-
stero...

R. La seconda parte del 2005 si
sta caratterizzando per un’acce-
lerazione del ciclo deli’econo-
mia mondiale. La crescita & so-
stenuta nell’area asiatica, la cui
forte domanda crea, tuttavia,
tensioni sui prezzi delle materie
prime. Inoltre gli Stati Uniti re-
stano su un solido ritmo di
espansione. Infine, si scorgono i
primi segnali di stimolo della
crescita mondiale sul ciclo eu-
ropeo. L'area euro sta
beneficiando, infatti,
dell’espansione della
domanda internazionale
e del deprezzamento del
tasso di cambio, divenuto
cosi pil favo-
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Da Milano un segnale al Paese

Dopo tre anni di incertezze torna la fiducia delle imprese sul rilancio dell’economia

revole alle esportazioni.

D. Per molte imprese Peuro forte
e risultato fortemente penalizzan-
te.

R. E vero. Ma ¢ stato anche un
banco di prova per resistere e
adattarsi a nuove condizioni. In
molti casi le imprese ne sono usci-
te rafforzate.

D. Un altro banco di prova é stata la
globalizzazione...
R. Per un certo periodo le imprese
sono state colpite da una specie di
choc da globalizzazione ma hanno
reagito mettendo in atto una serie
di misure per migliorare la loro
competitivitd. E lo hanno fatto in
vari modi: andando a vendere iloro
prodotti in tutto il mondo, ri-
localizzando all’estero pro-
cessi produttivi e contenen-
do i margini di profitto, rifo-
calizzandosi sul core busi-
ness, tagliando i rami secchi,
accrescendo il con-
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tenuto innovativo delle produzio-
ni. In certi casi sono operazioni
dolorose nel breve periodo ma in-
dispensabili per dare un futuro al-
le imprese e ai loro dipendenti.

D. Parliamo della fine della reces-
sione. Anche I'Italia toma a cre-
scere. Ma in guale misura?

R. La fase di recessione per 'eco-
nomia nazionale dovrebbe essere
finita, il condizionale & d’obbligo,
¢ la ripresa potrebbe affacciarsi
definitivamente nel finale di que-
st’anno, petrolio permettendo.
Pur parlando di ripresa, Pentita
dell’accelerazione appare abba-
stanza modesta, soprattutto se la
performance italiana viene con-
frontata con i tassi di sviluppo
delle altre principali economie in-
dustrializzate. Nel profilo con-
giunturale della produzione indu-
striale rimane identificabile un
punto di svolta a inizio 2005, che
suggerisce quindi un’inversione di
tendenza nel trend di fondo.

D. In questi cast conta di pia il cli-
ma che si respira, Paspettativa dif-
fusa.

R. Sotto questo profilo abbiamo
un riscontro recentissimo: 1'ulti-
mo rapporto redatto congiunta-
mente dall’Istituto di studi e ana-
lisi economica, 'Isae, e dal Centro
studi di relativo al
terzo trimestre del 2005. E le indi-
cazioni che emergono sono deci-
samente incoraggianti. La fiducia
delle imprese recupera nettamen-
te nel terzo trimestre dell’anno sia
nel settore manifatturiero sia nel
terziario innovativo, e diffusa-
mente a livello nazionale, regio-
nale e relativamente alla sola area
milanese.

D. La Lombardia ¢ ancora la lo-
comotiva del Paese? Milano anti-
cipa i trend nazionali?

R. La Lombardia fa da apripista
ai grandi fenomeni e alle nuove
tendenze. Non solo per la concen-
trazione di attivitd a Milano in
settori avanzati ma anche per il
peso oggettivo nell’economia re-

gionale e nell’economia naziona-
le, pitt del 10% del Pil complessi-
vo. E quindi anche il campione di
imprese lombarde sentito nell’in-
dagine risulta significativo.

D. Vediamo nel dettaglio i risulta-
ti del sondaggio
I ritorno della fiducia...

R. Nel settore manifatturiero la
ripresa della fiducia & dovuta
principalmente a giudizi piti favo-
revoli sull’andamento corrente
degli ordini: il recupero & comune
sia alla componente estera sia, so-
prattutto, a quella interna della
domanda. Nell’area milanese, al-
Pinterno di un quadro differen-
ziato per i diversi indicatori, la
crescita della fiducia sembra esse-
re invece principalmente attribui-
bile a un ciclo delle scorte, che
tornano nettamente al di sotto dei
valori normali per la prima volta
dal secondo trimestre 2004.

D. Ma che previsioni fanno le im-
prese lombarde per il 2006?

R. Per i prossimi tre mesi le im-
prese nazionali e lombarde si at-
tendono una risalita della produ-
zione e sono generalmente pit ot-
timiste rispetto al passato sul qua-
dro economico generale. La ripre-
sa della fiducia ¢ particolarmente
marcata tra le imprese del terzia-
rio innovativo che a Milano sono
molto numerose.

D. Oltre alla fiducia servono mi-
sure concrete e strategie sul cam-
po...

R. I risultati di un’altra indagine
realizzata tra le aziende associate
ad ci serve per ri-
spondere con puntualitd. Emer-
gono chiare indicazioni della ca-
pacita e, soprattutto, della volonta
di reagire delle nostre imprese.
L’indagine ¢ particolarmente si-
gnificativa perché & stata fatta
sentendo aziende grandi, medie e
piccole. Tra le oltre 5.800 imprese
associate ad EXTTIANLETGE infatti
la piccola impresa ha un’impor-
tanza particolare: sono ben 5.600
le aziende associate con meno di

DUE DOMANDE ALLE IMPRESE LOMBARDE
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Nei grafici, i risultati di un sondaggio di IR
tra le imprese lombarde manifatturiere e del terziario avanzato
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MILANO VUOL DIRE FIDUCIA

DOSSIER.

delle aziende
lombarde intende
investire in ricerca e
sviluppo di nuovi
prodotti o mevcati

la quota
detle imprese
chimiche insediate
in Lombardia
rispetto af totale
nazionale
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Una industria
chimica
in Lombardia
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OTTIMISMO TERZIARIO

il clima di fiducia tra le aziende lombarde registrate da ETIONEIGEN A destra, quello delle imprese del terziario innovativo

250 dipendenti, con circa 170 mila
addetti su 304 mila totali nella
provincia di Milano.

D. Che cosa dicono allora queste
imprese grandi e piccole?

R. Per quanto concerne le strate-
gie, emerge una rilevante focaliz-
zazione sul prodotto e sui servizi
accessori. Le imprese manifattu-
riere si stanno concentrando prin-
cipalmente sull’offerta, attraverso
diverse misure: la ricerca ¢ lo svi-
luppo di nuovi prodotti 0 mercati
per il 54% del campione, I'elabo-
razione di prodotti migliori per il
40% degli intervistati e I'acquisto
di nuovi impianti, macchine e tec-
nologie produttive per il 38%. Ri-
levante & pure la percentuale di
coloro che ricorrono al potenzia-
mento delle reti di vendita e di di-
stribuzione, con quasi un quarto
del campione. Nel terziario inno-
vativo, invece, le strategie di inve-
stimento si concentrano soprattut-
to sul capitale umano, secondo ol-
tre la meta delle aziende principa-
le risorsa di sviluppo dei servizi of-
ferti. Consistente & risultato anche
il ricorso a contenimenti dei costi
¢ a riduzioni dei prezzi.

D. Quello della riduzione dei
prezzi sembra un trend inevitabi-
le.

R. 51, & un fenomeno generale, con
una risposta obbligata delle im-
prese. Su questo trend perd si in-
serisce una tendenza delle impre-
se pilt competitive a investire su
prodotti originali e ad alto valore

aggiunto in grado di non dipende-
re dal prezzo. In particolare, in-
tervento sui fattori di pricing di-
rettamente governabili appare
una strategia utile a bilanciare lo
svantaggio del tasso di cambio e,
quindi, a continuare a competere
sui mercati internazionali.

D. Un fattore strategico sono gli
investimenti...

R. Anche qui le maggiori atten-
zionti si concentrano sull’offerta,
attraverso la ricerca di nuovi pro-
dotti e di nuovi mercati, lo svilup-
po di prodotti migliori e Pacquisto
di nuovi impianti. In pid, per il set-
tore del terziario innovativo ab-
biamo rilevato un’apprezzabile at-

LO CHOC

DA GLOBALIZZAZIONE

HA SPINTO LE AZIENDE
A RINNOVARSI
EOGGI SONO

iU COMPETITIVE

tenzione alla crescita del capitale
umano, fattore di fondamentale
rilevanza per questo comparto.
Ancora una volta le nostre impre-
se si distinguono per dinamismo e
vitalita, ponendo valide basi per
un pieno aggancio del ciclo favo-
revole che sembra prospettarsi al-
l'orizzonte.

D. Una dinamica particolare
emerge dalle aziende del terziario.
R. 1l terziario innovativo mostra,

da un lato, una forte attenzione a
qualificare dal punto di vista tec-
nico e delle prestazioni i servizi of-
ferti: questa indicazione & perve-
nuta da oltre la meta delle impre-
se del campione. Dall’altro lato,
un terzo degli imprenditori asso-
cia a questa strategia l'interesse a
migliorare la propria competiti-
vita mediante la leva del prezzo e
il contenimento dei costi. Risulta
rilevante anche il ricorso al mi-
glioramento det servizi post ven-
dita che ha coinvolto il 23% delle
imprese del settore.

D. Le imprese si sono sempre la-
mentate dello scarso sostegneo
pubblico: e ancora cosi?

R. Per competere le imprese han-
no bisogno di un sistema efficien-
te: infrastrutture moderne, ade-
guate a una domanda di mobilita
in rapida crescita e gid oggi grave-
mente insoddisfatta; di energia a
costi non penalizzanti per le im-
prese che devono competere a li-
vello internazionale, e con un mer-
cato regolato in modo chiaro e
prevedibile; di meno leggi e piti ef-
ficienza pubblica, di norme, facili
da applicare e da rispettare. I tem-
pi e le procedure della burocrazia
costano ogni anno alle imprese 10
miliardi di euro. Costi che aumen-
tano costantemente a causa della
produzione normativa europea.

D. L’ultimo vostro allarme ¢ sulle
norme europee per le industrie
chimiche...

R. La recente decisione del Parla-
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mento europeo sulla nuova nor-
mativa Reach, Registrazione, va-
lutazione e autorizzazione delle
sostanze chimiche, ci preoccupa
molto proprio per gli eccessivi
aspetti burocratici del regolamen-
to. Il mondo della chimica italia-
no, che & caratterizzato da impre-
se di piccole e medie dimensioni,
rischia di subire una pesante pe-
nalizzazione che ne mettera a re-
pentaglio la capacita competitiva.
Per questo abbiamo chiesto al go-
verno italiano, come Confindu-
stria, un intervento affinché il
Consiglio europeo riconsideri le
decisioni assunte con attenzione
alle esigenze di un comparto ma-
nifatturiero importantissimo in
Europa, in Italia e nella nostra re-
gione: la Lombardia ha sul suo
territorio il 43% delle imprese
chimiche italiane e il 69% degli
addetti.

D. Come vede il nuovo rapporto
tra banche e imprese, con un af-
fiancamento piit stretto rispetto al
passato?

R. Per crescere ed essere competi-
tive, le imprese devono avere a
fianco una finanza efficiente, che
sappia valutare la qualita dei pro-
getti industriali, in tutte le fasi di
sviluppo dell’impresa. 1 sistema
delle banche in Italia ha fatto pas-
si avanti negli ultimi anni. Ma ab-
biamo bisogno di banche pill vici-
ne alle imprese per quello che so-
no e per le esigenze che hanno.
Tutti devono capire che mettere
I'impresa al centro & I'unico modo
per rilanciare lo sviluppo econo-
mico sia in Europa sia in Italia.

D. Una grande novita ¢ anche la
flessibilita del lavoro.

R. Nel 2004, 1a crescita del nume-
ro delle imprese milanesi ha rag-
giunto il secondo miglior risultato
dell’'ultimo decennio; e il mercato
del lavoro ha visto aumentare
'occupazione di quasi it 4%. Buo-
na parte di questo aumento si de-
ve anche alle nuove forme di oc-
cupazione, che si stanno manife-
stando come un’opportunita con-

creta per i giovani e un volano di
occupazione stabile. Quasi la
metd degli avviati al lavoro ha
avuto un contratto a tempo inde-
terminato. E l'incremento della
quota dei lavoratori piii professio-
nalizzati & costante. A Milano il
tasso di disoccupazione & attesta-
to oggi intorno ai 4,5% contro una
media nazionale che supera I'8%.

D. Milano, insomma, ¢ un caso a
parte.

R. Milano & storicamente il polo
economico pilt sviluppato e pilt
forte del Paese, con i suoi oltre
120 miliardi di euro all’anno di
Pil. La sua vocazione manifattu-
riera ha saputo rinnovarsi nel

ALLARME IMPRESE
PER LA ECCESSIVA
BUROCRAZIA
DELLE NUOVE NORME
EUROPEE
PER LE PRODUZIONI
CHIMICHE

tempo, qualificando il territorio e
dando vita a una realta plurisetto-
riale e multidimensionale dinami-
ca e articolata. Tanto che, pur in
una situazione congiunturale dif-
ficile che ha colpito in questi anni
non poche aziende, a Milano si &
continuato a fare impresa, a crea-
re lavoro, a centrare le strategic
d’impresa sullo sviluppo.

D. Quali settori sembrano piu di-
namici in questa fase?

Un’industria
farmaceutica
lombarda

R. Milano ha molte eccellenze
che perd vanno meglio valorizzate
¢ messe in rete. Nello specifico, lo
sviluppo pili recente dell’area mi-
lanese & legato soprattutto alla
crescita di alcuni settori: il terzia-
rio innovativo, l'intermediazione
per le imprese, la comunicazione ¢
I’editoria, P'information techno-
logy, la moda e il design, la cultu-
ra, l’alta formazione e la ricerca, la
sanitd e l'assistenza, la finanza.
Promuovere 'integrazione deve
essere un leit motiv per il futuro di
Milano.

D. Oggi ¢ in corso la piil grande
trasformazione della citta dopo la
ricostruzione: polo esterno della
Fiera, Bicocca, Santa Giulia, Citta
della moda, Porta Vittoria, City.
R. Ci sono quasi 10 milioni di me-
tri quadri di aree in trasformazio-
ne. Sono una risorsa che non dob-
biamo sprecare con visioni ristret-
te e scelte di breve respiro; sono
un’opportunita decisiva per inse-
diare le grandi funzioni capaci di
qualificare o riqualificare interi
ambiti urbani e metropolitani: ri-
vitalizzando, rinnovando e rein-
ventando gli spazi. L’operazione
Fiera Milano ¢ stata una sfida vin-
ta grazie a un metodo, dove tutti,
le istituzioni nazionali, la Regione
Lombardia, fa Provincia, le ammi-
nistrazioni comunali hanno fatto
sistema con la Fondazione Fiera,
la Camera di commercio e il mon-
do delle imprese. Bisogna replica-
re questo metodo in tutti gli altri
progetti chiave.
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