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1. L’andamento 
economico di 
Milano nel 2020
e proiezioni 2021
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La caduta nel 2020 e l’orizzonte del recupero
Valore aggiunto e occupati
(2015=100)

-10,8% valore aggiunto

Fonte: Centro Studi Assolombarda su dati Prometeia
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La caduta nel 2020 e l’orizzonte del recupero
Valore aggiunto e occupati
(2015=100)

-2,0% 
occupati 

Fonte: Centro Studi Assolombarda su dati Prometeia



+0,2%
2023 vs 2019

+1,2%
2023 vs 2019
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La caduta nel 2020 e l’orizzonte del recupero
Valore aggiunto e occupati
(2015=100)

Fonte: Centro Studi Assolombarda su dati Prometeia

-9,8% unità di lavoro 



L’impatto differenziato sui settori nel 2020

-9,5%

- 4.069 nuove imprese
+ 219 (+10,4%) startup innovative (gennaio 2021 rispetto a febbraio 2020)

Produzione

Servizi
alle imprese

Servizi
alle persone

Commercio
al dettaglio

Alberghi
e ristorazioneManifatturiero
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-7,9%
Fatturato

-13,8%
Export

gennaio-settembre

-10,0%
Fatturato

gennaio-settembre

-29,5%
Fatturato

gennaio-settembre

+0,2%
Fatturato

alimentare

-21,1%
Fatturato

non alimentare
gennaio-settembre

-42,5%
Consumi non 

alimentari

-40,6%
Fatturato

gennaio-settembre

-40,4%
Attività alberghi*

-29,0%
Attività

ristorazione*

Fonte: Centro Studi Assolombarda su dati Unioncamere Lombardia, Camera di Commercio di Milano Monza Brianza Lodi, Terna, Confimprese-EY, Infocamere
* Stime Centro Studi Assolombarda sui consumi di energia elettrica 



Fonte: CRISP su dati Burning Glass

Numero di annunci di lavoro attivi sul web tra maggio e dicembre 2020
(var. % rispetto al 2019)

Le figure professionali ricercate dalle imprese
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-47%

-39%

-33%

-30%

-25%

-6%

-3%

-1%

30%

Altri servizi (cultura, intrattenimento, personale domestico, …)

Servizi di alloggio e ristorazione

Commercio all'ingrosso e al dettaglio

Servizi professionali, scientifici e tecnici

Servizi di informazione e comunicazione

Attività  manifatturiere

Altro (finanza, immobiliare, costruzioni, PA, istruzione, agricoltura)

Trasporto e magazzinaggio

Sanità  e assistenza sociale



2. Milano che cambia:
la nuova forma
del lavoro e della 
mobilità urbana
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Smart working: la diffusione tra le imprese e l’incidenza sui dipendenti

Aziende con almeno un dipendente da remoto

75%54%

Lavoratori da remoto

43%20%

21%7%

99%98%

62%60%

69% 89%

49%42%

Fonte: Centro Studi Assolombarda su ‘survey impatto Covid’ condotte tra le aziende dell’industria e dei servizi alle imprese
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% pre Covid-19
% massima 

febbraio-maggio 2020
% settembre-

novembre 2020
% post pandemia 

(previsioni delle imprese)

Comune
Hinterland



DPCM 9/03/20 
«lockdown»

DPCM
3/11/20

«zone rosse»

Ordinanza 
21/10/20 

coprifuoco 
Lombardia

Riferimento 
pre-Covid

La mobilità delle persone per luogo di destinazione
Mobilità persone per luogo di destinazione
(var. % rispetto a gennaio-febbraio 2020)
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Fonte: Centro Studi Assolombarda su dati Google



Le diverse modalità di trasporto
Mobilità persone per modalità – Comune di Milano
(var. % rispetto a gennaio-febbraio 2020)
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Fonte: Centro Studi Assolombarda su dati AMAT-Comune di Milano, Apple



3. Milano attrattiva
e inclusiva:
gli investimenti, i talenti,
le imprese, la città
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L’attrattività nel 2020

2,2
Milioni di turisti

(-73%)

Studenti
internazionali

13,3
Milioni di 

passeggeri
negli aeroporti

(-73%)

+5.400
Studenti 

internazionali
al primo anno dei corsi

di laurea
(+5,6% a.a. 20/21)

51
Nuovi progetti 

greenfield
(68 nel 2019,
44 nel 2018)

Milano
7ª

‘per dinamismo’ 
in Europa

9ª
‘market to watch

2021’ 
in Europa

13
Fonte: Centro Studi Assolombarda su dati Istat, Questura di Milano, Assaeroporti, Promos-fDi markets, PwC-Urban Land Institute

Turisti
Imprese
estere

Mercato
immobiliare



34% 

25%

28%

5%
8%

2018

Da 0 a 15mila euro

Da 15mila a 26mila euro

Da 26mila a 55mila euro

Da 55mila a 75mila euro

Da 75mila euro e oltre

38%

28%

24%

4% 6%

2008

Distribuzione della popolazione per classi di reddito - Comune di Milano
(%, 2008 e 2018)

Fonte: Centro Studi Assolombarda su dati MEF relativi alle dichiarazioni dei redditi (Irpef) per gli anni fiscali 2008 e 2018

La polarizzazione e le diseguaglianze dei redditi nel decennio 2008-2018
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Fonte: Centro Studi Assolombarda su dati MEF relativi alle dichiarazioni dei redditi (Irpef) per gli anni fiscali 2008 e 2018

Distribuzione della popolazione per classi di reddito - Comune di Milano
(%, 2008 e 2018)
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La polarizzazione e le diseguaglianze dei redditi nel decennio 2008-2018

34% 

25%

28%

5%
8%

2018

Da 0 a 15mila euro

Da 15mila a 26mila euro

Da 26mila a 55mila euro

Da 55mila a 75mila euro

Da 75mila euro e oltre

+1% reddito 
medio nel 
decennio -4% reddito 

medio nel 
decennio



Alcune risposte alle domande di sostegno alimentare nella pandemia

Empori e Botteghe della solidarietà
della Diocesi Ambrosiana
8.400 persone assistite
nella Diocesi solo nei primi mesi del 2020
+77% nel Comune di Milano
rispetto al pre Covid-19
Metà degli assistiti sono nuovi utenti

Caritas Ambrosiana
9.000 persone assistite dai centri
di ascolto tra aprile e luglio 2020
richieste di beni materiali e servizi per il 
60% delle persone assistite (52% nel 2019)
bisogni legati al reddito per oltre l’80% 
delle persone assistite

Pane Quotidiano
4-5 mila persone sostenute
ogni settimana nel 2020

Banco Alimentare
oltre 76 mila persone assististe
nel 2020 nel Comune di Milano
5-6 mila tonnellate di cibo distribuite

Opera Cardinal Ferrari
+52% i pacchi di viveri distribuiti tra 
gennaio e ottobre 2020, +20% tra ottobre 
e novembre 

Hub di quartiere - ’Zero sprechi’
oltre 76 tonnellate di cibo
recuperate nel 2020
3.300 famiglie raggiunte con 1.630 minori
152.000 pasti equivalenti distribuitiEmergency

oltre 40 mila pacchi viveri consegnati
da maggio 2020

Croce Rossa di Milano con 
Fondazione Avsi e Agenzia USAID
12 mila famiglie in difficoltà economica 
sostenute da giugno 2020
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Opera San Francesco
554 mila pasti distribuiti nel 2020

Il ‘Dispositivo Aiuto Alimentare’ del Comune di Milano case study della World Health Organisation:

“The Italian municipality of Milan collaborated with more than 30 non-profit organizations and private food 
companies […]. The project has solved the problem of reduced access to quality food due to imposed quarantine 

measures that put thousands of people from vulnerable social groups under increased pressure.”




