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1. Introduzione: la
burocrazia come limite
alla competitivita

Una burocrazia lenta e complessa ostacola lo sviluppo e la competitivita. Le nostre imprese
lottano quotidianamente per uscire vive dagli infiniti tranelli della burocrazia, tra
adempimenti, obblighi informativi, finti servizi digali e leincessantirichieste di documenti

da parte delle diverse Amministrazioni. La competitivita dei nostri territori & strangolata
dalla confusione normativa, aggravata dalla sovrapposizione dei poteri e dalle inefficienze

Il 58% degli operatorinternazionali indica nel carico normativo e burocratico la principale

=; OM; >?FF; M=; L MmentreNIN1% caNaZerteAddel gudidc ¢ ) N; F C;
regolatorio. In particolare, tre sono gli aspetti chiave: la complessita dei procedimenti; la
sovrapposizione delle norme e la discrezionalita della loro applicazione; la lunghezza dei

tempi autorizzativi. Tutto @0, tradotto in termini monetari,significa elevati oneri

amministrativi e ingenticosti sostenuti dalle impresehe vannobenal di la dei costi
finanziari diretti (imposte, bollitariffe istrutorie, etc.).

Confusione normativa

$CM=L?TCI HiceFidhetellendmME F ¢ ; J J F
Difficile comunicazione tra imprese e Pubblica Amministrazione
Sovrapposizione dei poteri

Disomogeneita dei procedimenti

Inefficienze



La pesantezza delle afflizioni burocratiche a carico delle imprese limita il loro potenziale di
=L?M=CN; CH OH G?L=; NI AFIl <; F? 2?2 <; M; NI

| F=OHC >; NC >C =1

X

, ) N; F C,; 142eSimc-pbstofsu 144 pagsiF pesantezza della
regolamentazionéWorld Economic Foru@lobal Competitiveness Report 2014
Il 58% degli operatori internazionali indicamel carico normativo e burocratico
la principale causa della scarsa attrattivita dell'ltali2sservatorio AIBE 2014)
.?FFgCH>C=? =B? GCMOL; Fég?@@C=; =C,;
soltanto 67 punti su 10@spetto alla Media high income OECD di 87(¥06rld
Bank, Government Effectiveness Index 2013)

0?L KO; HNI LCAOYL>; F; KO; FCNH >78F
punti su 100ispetto alla Media High Income OECD di 88({\if¥ld Bank,
Government Effectiveness Index 2013)

Le micro e piccole imprese impiegadd ¢ 0 ACI| L H; NePgliOl Gl
adempimenti burocrati€ ) F >; NI  J? AACI L; MI JL;
circa 33 giornate/uom@Rapporto PROMO PA 2013)

5H; >CGCHOTCI H? > @eFafPg4 (hisurataRifll& giCo? 2@ @
raggiungerne gli uffici) € associata aincremento dello 0,9% del livello del PIL
pro-capitee a un aumento dello 0,2% della gaatei dipendent{Centro Studi

Confindustria 2014)

Handicap di contesto che alimentail gap rispetto ai competitor europei
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2. Un osservatorio sul
costl della burocrazia

"FC | <C?NNCPC >?FF¢/ MM?L

, ¢/ MM?LP; NI LClI MOFF; 3 2aCadfirdCs@&MaonZa € BridrrauctleC ! MM
offrire un aggiornamento annuale dei cshi della burocrazia consolidata a carico delle
CGJL?M? FIG<;L>?¢ <; M; H>I F¢g; H; FCMC MO OH
burocratiche, individuate come quelle pigravosesuF F ¢ ; NN C P Caifttavergg @GJ L ? M;
studio di casi aziendali tipo.

, €; AACI L H; G deHddti consentl @ quBriificare la capacita delle politiche di
semplificazione di incidere effettivamente sui costi derivanti dalla burocrazia e dalle
procedure che essa genera, oltre cdésegnalare semplificazioni mancate e nuovi aggravi
derivanti daaggiornamenti normativi e procedurali.

Infine¢g  F ¢ ; N N C P @bhitbraggld normatidNe ptbdeaurale rappresenta uno
strumento efficace per definire nuove strategie di azione nei confronti deégfierlocutori
istituzionali e proporre nuovi interventimirati e concreti destinati alle imprese.

v' Valutare I'impatto economico dei principali oneri amministrativi e regolatori

v' Pensare a interventi mirati e concreti per le imprese

v Quantificare quanto siamo riusciti a incidere in ambito di semplificazione

v' Dare evidenza delle semplificazioni mancate

v' Segnalare eventuali nuovi aggravi




Gli attori

La selezione delle procedurmonitorate e la definizione del modello di rilevazione e analisi
dei dati sono stati il fruttodi un processo condiviso con le imprese e detlallaborazione
tra le professionalita interne ad Assolombarda Condiastria Milano, Monza e Brianza.

)H KO?MNI Gl >1 ¢ F¢/ MM?LP; NI LCI,interpreddhdoNll =1 MN
punto di vista delle imprese e cercando di descrivere il reale processo di adempimento
delle principali procedureburocratiche.

Esperti di Assolombarda esperti nei diversi settori della regolamentazione

Gruppo Gruppo Gruppo

Chimici Meccanici Gomma-plastica

Analisi del processo reale posto in essere dalle imprese

Alle fasiprogettualee operativa> C =1 MNCNOTCI H? >?FF¢/iIMM?LP; N
Presidenti e Consiggri dei GruppiChimici, Meccanici e Gommaplastica diAssolombarda

KO; FC B; HHI MOJJIl LN; NI C F;PILC >?FF¢/ MM?LP
procedure e del modello di analisi che nella rilevazione dei dati, incentivando le imprese

che essrappresentano a partecipare divamente alla realizzazione dellstudio.



Il metodo

Alfine di individuare i tempi e i costi della burocrazia in termini di peso sul fatturato annuo
>?FFCGJL?M; ¢ MI HI MN diNcercaGéydehdo 3 flass M? ; F=0OH?

1. %gtato individuatoun sistema di monitoraggio di un paniere di 10 procedure
burocraticoaGGCHCMNL ; NCP? >C @fubtiNigha o &&Sistehizbé | H?F
delle priorita di semplificazionecoinvolgendo direttamentele imprese chénanno
deciso di aderire Hnkzidtiva.

Le procedure sono state scelte utilizzando come parametro gli elenchi delle

attivita amministrative standard cosi come definite dalla Commissione Europea, e

cioe quelle attivitaposte in essere dalle impresehe impongono obblighi

CH@I LG; NCPC¢ JLI =?>0L; FC ? >C JLI>0OTCIH
la Pubblica Amministrazione

| NNCPCNH : GGCHCMNL; |

) H>CPC>0O; TClI H? >C NONN? F? C

c:

JLI =?2>0L;

' =KOCMCTCI H? >?FF, Gl >OFCMNC
U #1 GJCF; TCI H? >C GI >O0OFI >C CM
0 OL?>CMJI MCTCI H? >C L; JJI LNI}
O ' HHI N; TCI HC MO @l LGOF; LC ? L
a #1JC; >7?FF; > =OG?HN; TCI H?

U 4L; MGCMMCI H? ; FF; JO<<FC=; ;
U 2C=BC? MN; >C OFN?LCILC CH@I L
U0 %@@? NNOC TL;l AM;?G? HNC

(=3

U0 2CF; M=Cl >?FFY; ONI LCTT; TCI H?
>?FF; 0!

U -; HN? HCG? HNI >?C NCNIFC §} ;O

U ! MMCMN?HT; ; P?LC@C=B? } =IH




La seconda fase e stata incentrata sulteeazione di una mappaturger ognuna

delle dieci procedure individuate che consentisse di delineare il processo di
adempimento, le f&i e sotto fasi di questo processo, le peculiarita eolli di

bottiglia, al fin di rilevare nello specifico, per ogni fase e sotto fase di cui si

=1 GJI HAI HI F? JLI=?>0L?¢ F? 1L?); 0l GI H?

Sulla base della mappatura delle ore/uomo é statpiindi possibile rilevare i tempi

di espletamento delle procedurehe le imprese si trovano ad affrontare,

dedicando a questa attivita una risorsa che viene interamente sottratta alle attivita
=; L; NN?im@esa ; HNC F¢

Una volta rilevati i tempi necessari a portare a compimento ogni procedura, sulla
base dei risultatj sono stati calcolati i costi della burocrazia in termini di oneri
amministrativi a carico delle imprese, stimando cosi il costo delle procedure in
percentuale sul fatturato medig HHO| > ? H€igite it BakeaNettore di
attivita e alla classe anensionale.

Infine, sono staticalcolati i costi ombra delle procedurécioéi costi derivanti dai
lunghi tempi di attesa che aratterizzano le autorizzazioniin termini di mancata
L?>>CNCPCNH >?FF¢CHP?MNCG?HNI CHNL;JL?M

) H>CPCXOHNXI? LOH >C UBL 1J4% ;=NC=0lL
; GGCHCMNL; NCP? >C @l LN? CGJ;

-;JJ;, ® MCH&;, MENMNLI =?>0L?

-3 JI, NL?FH?H? MM; LC? =1 @) M1
>?FF? JLI =?2>0L7?
3NCG; NI MOF F; < ; FM?2C GJ?;, ANAN?l F72F

JLI =?2>0L? G; JJ; N?

;JJ; NI ?2P?HNO; FC =1 MNC ; AAC
| HMOF? HT ?

) GJ; NNI >?FF? JLI =?2>0L? CH Y




Le Procedure monitorate

, 81 MM? Lsiprefiddeldi@dnitorare, anno per anno, le procedure burocratiche

consolidate (obblighi informativi, istanze autorizzative, adempimenti, comunicazioni alle

autorita competenti) el eventuali procedure nuove o modificate da aggiornamenti

normativi. Dalla definizionedd) L1 =? >OL ? ; >1 NN; Bome giariehmpatoMM? L P
sono esclusd=? MJ? M? CMNLONNILC? ? C =1 MNC @CH; HT
P?LM; L? MIGG? >C >7?H,; LI . FF ¢, @lfe)lq@sdtdiperdh® < < F C
lafinAlCNA >?FFI MNO>CI n KO?FF; >C MNCG; L? FgCcC
complessita dei procedimenti e lunghezza dei tempi autorizzatiwvil H F & Idi< C? NNCP |
JLIJILL? OH¢; H; FCMC >C JLI =?2MMI ?> ?PC>?HTC
snellimento delle procedure.

Le procedure monitorateafferisconoa cinque settori della regolamentazione,
L; JJL?M?HN; H>1 ¢ ; FFgCHN?LHI >C KO?MNC M?NNI
G; HN? H?L? OH¢g; NNCPCNH >¢CGJL?M; ¢

3?2NNI L OLI =?2>0L;
Il ONI LCTT:; TCI H? ) HN?A
| G<C?H!
| ONI LCTT; TClI H? 5HC=
%>CFCT 0C: HI ; NNO; NCPI
-1 >?FFI TTF ? #5
& CM= | 3J?2MI G2 NL I
2CG<I LMI ) 6!
L PIL LI I MMOHG!CJ JH?? H> CMN; N|
JL?PC>? #)' 3NL; I L>CH; LC
3; FON? 2C=BE€OMNNCPCNH =; N¢ #
MC=0L?2T R
2C=BC?2MNNCRGNH =; N¢
F: PI LI

10



La mappatura delle procedure

Per ognuna delle procedure che compongono il panierstato necessario effettuare una
vera e propria analisi del processo di adempimentbe effettuano le imprese, mappando:

9 il numero delle fasi e sotto fasi che compongono la procedura, individuando tutti i
J; MM; AAC =B? F¢gCGJL?M; >?2P? ?2@@?NNO; L?
procedura

1 il tempo necessario in media ad esaurire le fasie sotto fasi individuate
i FFECHN?LHI >?FF; JLI =?2>0L;

1 il numero di dipendenti/collaboratori/consulenti allocati su ogni fase della
procedura

1 Il salario orario lordo di dipendenti/collaboratori/consulenti allocati su ogni fase
della procedura

Lo schemapropone a titolo esemplificativouna traccia di rilevazione delle fasi di una
JJLI =?>0L; NCJIj 8?MZandDEga@MN; HT; >C ; ONILCT

Un esempio di mappatura: le prime 3 fasi di AUA/AIA

—| 1.1 Reperire prime info. di indirizzo |-

Fase 1

| 1.2 Individuare AC di competenza |

1. Definizione e avvio

| Ore/uomo I

rocedura
P | 1.3 Informarsi sulla documentazione da produrre e allegare |
—I 1.4 Reperire la modulistica e le istruzioni per la compilazione |
—| 2.1 Compilare la modulistica |

Fase 2

| 2.2 Preparare allegati tecnici | -

| 2.3 Calcolare oneri dovuti |

—l 2. Domanda e allegati tecnici |—

—| 2.4 Consegnare/presentare domanda allAC |

Fase 3

3.1 Interloquire con le amministrazioni coinvolte e AC |

—l 3. Istruttoria

3.2 Partecipare alle Conferenze di Servizi |

11



3. Il modello di analisi

Assunti e ipotesi

Al fine di stimare in modo veritiero i tempi e i costi e dippresentare il piu possibile la
peculiarita delle procedure e la complessita delle diverse realta aziendadno stati
formulati degli assunti di base sui quali sono stati costruiti dei case study.

1. Le procedure variano in base al settore di attivitaldd= ¢ CGJ L ? M;

2. Le procedure impattano diversamente in base alla categoria dimensionale
>?FFECGJL?M;

Sonostati elaborati quattro casi aziendali utilizzando come variabili il settore di attivita e la
>CG?HMCI H? >?FF¢CGJL?M; € , Pinakdd GeleFsitudzoni HC M1 H
; TC?H>; FC 3NCJIlj ¢ ; NNCP; H>I >C Pl FN; CH PIF
>?FFCGJL?M; ? >?Lle R@rmatiGnkul Rumédnediodel dipendenti, iF C €
costo medio orario per addetto e le voci Bilancio utilizzate sono stae tratte > ; Fdragine
BenchmarkAssolombarda Confindustria Milano Monza e Brianza, curata@ahtro Studi.

| quattro casi aziendali rispecchiano il ciclo di vitael senso chéndividuano quali sono le
procedure che incidl H | MOF F ¢ : N N Cdetermithti rGohenti $p&dficildellb Wtg

> ? F F ¢ Cl@uattr@dslse gtudy presi in esame rispecchiano i principali settori e le

dimensioni tipiche del tessuto produttivo del territorio lombardo.

Settore chimico:

1 Piccola impresa di vernici

T -?>C,; CGJL?M,; >C F?A; HNC J?L F¢?>CFCTC;
Settore meccanico:

1 Piccola impresa di tornitura

T -?>C,; CGJL?M; >C G; ==BCH; LC J?L F¢CH>OM

*Indagine sulle imprese manifatturiere con pit di 10 addetti, focalizzata sulle regioni del-Bd#idgitamberg, Bayern, Rhoralpes ,
Catalufia e Lombardia

12



Il calcolo degli oneri amministrativi

Al fine di individuare la metodologia piu adatta allaisurazione e alla conseguente
valorizzazione> ? FF ¢ CGJ; NNI >?FF; L?AI F; TCI H? MOFF?
ricognizione dei possibili strumenti messi a disposizione dalla letteratura e in parte gia
applicati in contesti simili sia a livello nazionalche europeoll manuale elaborato dallo

Standard Cost Model &twork distingue i costi che la regolazione pubblica impone ai propri
destinatari intre categorie:

1. &CH; HTC; LC >CL?NNC¢ =B? >?2LCP; HI >; FFgI
;. FF¢; ONI B @ihtH boli, @npeste, @irffe)

2. $C ; >?2A0; G?HNI ¢ =B? >?LCP; HlI >; FF¢l <<FC
guanto previsto dalle nome

3. Strutturali di lungo termine, che derivano dagli effetti indiretti delle norme sulla
vita delle imprese o detittadini (ad esempio, gli impatti della regolazione sulla
struttura dei mercati o sui modelli di consumo)

| programmi di misurazione e riduzione degli oneri a carico delle imprese sono
generalmente concentrati sui costi di adeguamento, i quali possono&gsa loro volta
classificati in:

1 Oneri amministrativi, ossia costi sostenuti dalle imprese per rispettare obblighi
informativi (Ol) e adempimentiche impongono di produrre, elaborare e
trasmettere informazioni e documenti alla pubblica amministrazionei¢hieste di
autorizzazioni, permessi o licenze, iscrizioni ad albi o registri, relazioni tecniche,
notifiche sulle attivita svolte, ecc.)

1 Oneri di conformita sostanziale, ossia costi sostenuti dalle imprese per adeguare il
proprio comportamento, la propriaattivita, il proprio processo produttivo o i
propri prodotti a quanto previsto dalla normativa

13



La misurazione degli oneri amministrativi (MOA) € reahfa sulla base dello Standard Cost

M >?F 83#-a¢ ;>I NN; NI >; FF; G; AACIL J;LN? >
Commissione. Questo modello di analisi e mappatura delle procedure & quello che si

propone di utilizzare per la definizione delle fasi, dei tempi e dei relativi costielel

JLI =?2>0L? GIHCNIL; N? >; FF¢gl MM?LP; NI LCIl ¢ LCF
gli obblighi informativi e amministrativi richiesti dalle autorita competenti nei diversi

ambiti della regolazione: una volta individuata la procedura, &€ necessagvidenziare

guanto tempo impiegano e quantaosta loro il tempo impiegato.Lo schema di calcolo dei

costi generati da ogni singola procedura dunque € il seguente

Costo procedura E OA+Cc+Co+Ca

OA = Onere Amministrativo
Cc = Costo consulente secco

Co = Costo ombra dovuto a ritardi nel rilascio autorizzazioni
nb: sono % Ca = Costo adeguamento / aggioramento secco

spese istruttorie

e costi finanziari

diretti dicui...
Onere amministrativo | = | W x Ore/uomo |
W = Costo medio orario per addetto per settore di
attivita e classe dimensionale (Indagine benchmark)
Costo ombra = | ROAxA fixedassetxT |

\ J
|

Costo totale 10 % Fatturato medio d’impresa per

procedure settore di attivita

ol MNCG; >?2F =1 MNI >?F M; F; LCI 9 3ldagh€ ? H? ? (
Benchmark.

' FFCHN?LHI > ? Fdélp dei&Gstidelte preceddr@ssunte @n ruolp F

fondamentale il calcolo dei costi ombra: quei costi derivanti dai ritardi nel rilascio

autorizzazioni, in termini di mancati guadagni correlati F F ¢ CGJ | MMC<CFCNH >
FgCGJC; HNI >gGindjdil 2>HOSTTCU ‘H?L 72> > C N Cdn@ vedrergoG@H P ? MN
seguito, questa voce in grado di incidere molto sui costiomplessivia carico delle

imprese.

14



La misurazione dei tempi

Cosi come pr gli oneri regolatori, anche per la misurazione dei tempi la prima attivita da
realizzare consiste in una mappatura del procedimento. Tale attivita € diretta a ricostruire il
flusso procedimentale, mettendone in evidenza le fasi e, per ciascuna, le dengperazioni
previste, i risultati intermedi e gli attori coinvolti.

, CH@I LG; TCI H? @I H>; G?HN; F? L?F; NCP; ; FF; C
durata del procedimento (tempo medio di conclusione del procedimento). Inoltre, anche la
conoscenzee la certezza del tempo necessario per ottenere una risposta o un documento
CH=C>1 HI CH GCMOL; LCF?P; HN? MOC =1 MNC >?FF
di un procedimento &urtroppo cosaspesso assaiiversa dal termine previsto elege per

la sua conclusione

, ¢ H;, FCMC >?FF¢; MI?NNI N?GJIL; F? MC >CPC>?7
essenziale monitorare la durata del procedimento (tempo medio di conclusione del
procedimento), definita in ore/luomo necessarie ad adempiegeprocedurerilevate per

ogni sotto-fase tramite la mappatura predisposta dagli esperti di Assolombarda e

sottoposta ai referenti delle impres8  >; FF¢; FNLI ¢ LCMOFN; J; LNC-=
calcolo dei costi delle procedure il tempo di attesa dell@tarizzazioni, le lungaggini

<OLI =L; NC=B? F?A; N? ; FF¢gCH? @Q@Gest&seddida >? FF;
dimensione temporale incide sui d. costi ombra delle procedure i quali, a loro volta,

incidonoin maniera rilevante sul costo complessivo dalburocrazia.

Per calcolare costi derivantidalla mancata messa a reddito degli investimenti fisgi stato

presoa riferimentoun indice diredditivita (nello specifico,il return on assét moltiplicato

per la variazionedelle immobilizzazioni materiali tra il 2013 e il 2012 (naturalmente, solo

nel caso in cui vi fosse stata una variazione positieg)er i tempi di attesa medi

>?FF¢; ONILCTT,; TCI H? CH KO?MNCI H? 8?MEZ OHg! C
di Piano Attuativo edilizio).

Costi ombra = ROA xn fixed assetx T attesa autorizzazione

15



4. | risultati

| tempi

Le evidenze rilevate sono suddivise secondo due dimensioni temporali differenti.

Da un lato si evidenzia, tramite la rilevazione delle ore/uomo, la durata effettiva del
procedimento cosi come vissutodalle imprese che si trovano ad affrontare le procedure
esaminate In questo caso, 360 sono le ore lavorate in media in un anno datlegte

imprese per adempiere agli oneri burocratici (obblighi informativi, istanze autorizzative,
compilazione di moduli e domande) e salgono a 1.540 per le medie imprese. Questo scarto
e dovuto al fatto che le piccole imprese, meno strutturageconminore personale a
disposizione tendono ad affidarea consulenti e collaboratori esterni intere procedure o
buona parte di queste, soprattutto in campi fiscale, ambientale e della sicurezza.

$ ; F F gvengoNd_giantificati, sulla base delle informazioni ramlte presso enti pubblici,
Associazioni di Categoria e consulenti, i tempi di atted@incidono in maniera rilevante
MOFFg; NNCPCNH >¢CGJL?M; € ) N?GJC JCT FOHABC
0?L KO; HNI L CAO; htegrata AnbientaN infattC di vioglidn€ dakirio a)

cinque anni per ottenere una nuova autorizzaziongla. C? M; G? >C OH¢ ; ONI L C
essereTempi che si dilatano, in ambito edilizio, per stipulare le convenzioni comunali e i

Piani attuativi per b localizzazione di un impianto produttivo sul territorio.

$0OL; N; >?F JL 42GJ1 >C LCF; M=

A JC==1 F?20 £GALI? MK A 1)leS ; HMIC CF LCF; I

A G?2>C? @3RI0L 2A\CA £L A 158 @CH| G??MC CF LCF; M=C
A 0cC:; HI | HIO;; NHERC

Fég; JIJLIP; TCI H?
A #)EL3@CHG?RC ? MM? L “
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| costi

Le differenzeregistrate riguardo apesodel carico burocratico, espressim termini di costi
assolutiMl HI  >1 PON? CH AL;H J; LN? ; FFgCGJ; NNI >
autorizzative,che sonoinfluenzati dai valori> ? F F ¢ C H > C préso in €sammdRCGA) ¢4 = C |
daivalori>C @; NNOL ; NI L?ACMNL; NC CH <; M? presge M? NN

, 8 1 M= CF Feosfi délle #ieti procediire burocratiche analizzage ; FF CHN? L HI
che va da 108 a 710 mila euro & dovuian soltanto al diverso settore di attivitama anche

e soprattutto alla ampia variabilitadei tempi di attesa fer il rilascio dellediverse

autorizzazioni oltre che alla classe dimensionald costo totale delle procedure prese in
esameviene anche espresso in termini di percentuale sul fatturat@ad arrivare a pesare

sino al4% del fatturato medicannuodi unapiccola imprese (2,1% nel caso di una media)

Per quanto riguardde medie imprese, il numero medio degli addetti varia in base al settore

di attivita (205 per le chimiche e 125 per le meccaniche) e dunque il peso di alcune
procedure, come ad esempio quie fiscali (la predisposizione dei moduli 770 e dei CUD per

C >CJ?H>?HNCa¢ P; LC; HI CH <: M? ; FF; =F; MM?

Per avvicinarci il piu possibile alle diverse realta aziendali, potendo dunque tenere conto
delle peculiarita derivanti da ettore di attivita, dalla classe dimensionale e dalla fase del
=C=FIl >C PCN; >?FF¢CGJL?M; ¢ CF GI>?FFI n MN

Piccola impresa chimica. Come primo caso é stata simulata la situazione di una piccola

impresa chimicache,nél ¢ ; L = | >C OH ; HHI ¢ MC NLI P; >
LC=BC?>?L? ; F=0OH? ; ONILCTT,; TCIHCEZ 4L; KO?MN
Gl >C@C=; ; FF¢CGJIJC; HNI >C JLI >0TCI H? =B? LC=

titoli autorizzativi contenuti nella sua Autorizzazione Unica Ambientale in corso di validita,
LCF; M=C; N; >; FF; OLI PCH= Cstiglarg tthd doiNén2ighe F ¢ CGJ L
ediliziacon il Comune in cui € situatper la realizzazione di una nuov&ruttura in un sito

adiacente.

Tra le altre che sono elencate in figuraygste sono certamente le due procedure piu

J?2M; HNC J?L F gsiaNtoh@if d Mipi che dCaBsti.LQ@skd ;anche perché,

oltre ad essere procedure molto complesse peraipiccola impresa che richiedono spesso

Fé CHN?L P ? H Nd tecrio; sorol ptddddufe 2hedii€dono tempi di attesa piuttosto
FOHABC JLCG; >C | NN?H?L? CF LCF; M=CI >?FF¢;
Piano Attuativo). Questa lungleza dei tempi burocratici comporta dei costi ombra

JCONNI MNI ?F?P; NC =B? CGJ; NN; HI MOFFgCGJL?MN
>?FFCHP?MNCG?HNI ?7@@? NNO; NI H? FF; Gl >C@C=;
impianto.
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Piccola impresa chimica
(22 dinendenti)

vV AUA Min Max
V Piano Attuativo OUF ¢F : N ST P T
V  Modello 770 e CU
V  «Spesometro» :: I:IIII
V CIG Straordinaria
2,8%* A%
V Richiesta CPI- Attivita cat. C
medio semplice
Yy #!I MNI CH Y MOF @;
per settore di attivita

Come si puo vedere dalla figura, i costi totali delle procedure intraprese da una piccola
impresa chimica tipo possono oscillare dai 110 mila euro e i 160 mila gpeo un impatto
rispettivo che va daR,8% fino al 4% del fatturato annumedio.

Media impresachimicag ) H M?=1 H>I FOIl Al ¢ ; FFgCHN?LHI >
esame una media impresa. In questo casog C G prendleMa decisionali localizzarsisul

territorio lombardo con una nuova sede, da costruire mediante un Piano Attuativo da

stipulare con il Comune di riferimento e con un nuovo impianto produttivo, soggetto ad

OH¢! ONI LCTT; TCI H? ) HN?AL; N; | GKC?HHmeF?¢ JCT
Autorizzazione Unica Ambientale.

) HI FNL? F¢CGJL?M; B; H?=?MMCNAH >C | NN?H?L?
realizzazione di attivitd complesse (es. stoccaggio di liquidi infiammabile e combustibili

aventi caratteristicherientraNC CH #; N? Al LC; # >PeigBaitb FFZ) >
riguarda il settore del lavoro e della previdenza oltohe per gli adempimenti fiscali sono

stati ipotizzate, rispettivamente, alcune nuove assunzioni e le normali procedure fiscali

annuali.

Comesi puo vedere dalla figura, i costi totali delle procedure intraprese da una media

impresa chimica tipo possono oscillare dai 355 mila euro e i 555 mila epes un impatto

sul fatturato che variaispettivamentetra lo 0,5%e 100,8%.

Media impresa chimica
(205 dipendenti)

i Max

vV AIA Min
V Piano Attuativo : 0$$¢fﬂ SSSEi T
V Modello 770 e CU

| I— | I—
V  «Spesometro» | —  —
V Rimborso IVA

. . 0,5%* 0,8%*
V  Assunzione/Apprendistato
V Richiesta CPI- Attivita cat. C
| Yy #I1 MNI CH Y MOF @; N
compiessa settore di attivita
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Piccola impresa meccanics 0?L CF M?NNI L? G?==; HC=1 n MN
burocratica di una piccola impresa che ha necessita di rivedere le autorizzazioni allo scarico
incorpoidc C=1 ? ; FF? ?2GCMMCI HC CH ; NGI M@?L; @oa=1|
Ambientale). Inoltre, si trova a dover cambiare sede e a ridurre del 20% la produzione per

due anni, richiedendo la cassa integrazione straordinaria per 4 dipendenti. Rimangono

invariati gli annuali adempimenti fiscali.

Piccola impresa meccanica
(20 dipendenti)

Min Max

VvV  AUA
V  Piano Attuativo . Ufter  UsSsgrir
V Modello 770 e CU

| I— | I—
V  «Spesometro»  E—  I—
V CIG Straordinaria 2 4%* 3.4%*
V Richiesta CP} Attivita cat. C

. i
medio semplice v #1 MNI CH v MOF @:
per settore di attivita

Come si puo vedere dalla figura, i costi totali delle procedure intraprese da picaola
impresameccanicatipo possono oscillare dai08mila euro e i155mila euro impattando
rispettivamente dal2,4% al 3,84 del fatturatomedio annuo.| costi non variano
moltorispetto al caso della piccola impresa chimica; si puo affermare dunque che la
burocrazia, a parita di procedure, impatta in egual modo sulle piccole imprese.

Media impresa meccanica Questa media impesa meccanica si trova a investire in un

nuovo impianto complesso che necessita di una Autorizzazione Unica Ambientale e di una
Certificazione di Prevenzione Incer@di ) HI FNL? n H?=? MM; LCI =B?
convenzione edilizia per il nuovo insed@? HN1 =B? | MJCN?LH FgCGJC,;
=; MC¢ LCG; HAI HI CHP; LC; NC AFC ; >?2GJCG?HNC C
procedura di rimborso IVA.

| costi totali delle procedure intraprese da umaediaimpresa meccanica tipo possono
osdllare dai 340 mila euro e i 710 mila euro impattando rispettivamente dal 1% al 2,1% del
fatturato medio annuo. In questo caso, i costi massimi variano molto rispetto al caso della
media impresa chimica.
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Media impresa meccanica
(125 dipedenti)

Min Max
AUA
Piano Attuativo

Modello 770 e CU

(@)
o
-~)
IS}
-~)
—
(-
-~
Q
-
-

«Spesometro»

Rimborso IVA 104* 2,1%*

Assunzione/Apprendistato

< < < < < < <

Richiesta CPI- Attivita cat. C 41 MN | CH v MOF @ N

complessa per settore di attivita

Questo scarto & dovuto prevalentementz differenze tra chimica e meccanica nella

variazione 2013/2012 degli investimenti fissi e nella loro redditivitdfatti in presenza di un
Returnon Assee di una variazione nella quota déixed assetnaggiori in media nel settore
meccanico, anche i costi ombra risultano piu elevati e, di conseguenza, sbhilanciano verso

Fé; FNI FECGJ; NNI >?FF? JLI =?2>0L7? <OLI =L; NC=
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, #CH>; ACH? <?H=BG; LEt F,;
confronto internazionale

Al finedi verificare che il dato ottenuto fosse coerente coa percezioni degli imprenditori

e per proporre urbenchmarkinternazionale,é stato effettuato un confronto corisultati di

una specifica seziondelFingdagine Benchmarkelativa alla burocrazia e ai rapporton la

Pubblica Amministrazionecondotta dal Centro Studi Assolombarda in collaborazione con

GFK su ddn particolare, estato chiesto agli imprenditori dBadenW(rttemberg,Bayern,
RhéneAlpes Catalufia? , | G<; L>C; OH; P; F ONfatiu@tbdéitosts CL = ;
associati al disbrigo delle pratiche amministrative.

Per quanto riguarda la Lombardiasonsiderandosolo le risposte dellgiccole e medie
imprese dei settori chimico e meccanigorisultati risultano coerenti con quanto da noi
calcolato tramite la rilevazionedelle ore/uomo (figura).

Piccola impresa chimica Media impresa chimica
(22 dipendenti) (205 dipendenti)
Costo disbrigo pratiche amministrative in Costo disbrigo pratiche amministrative in
% del fatturato (% di imprese, 2013) % del fatturato (% di imprese, 2013)

Costo procedure in Costo procedure in

% fatturato 23.5% % fatturato
MIN MAX MIN MAX 2%
m<3%
2,8% 4,0% m<3% 0,5% 0,8% o eo
3% - 5% 3% - 5%
m>5% m>5%
Fonte: Indagine Benchmark Fonte: Indagine Benchmark
Nota: campione di imprese manifatturiere con pit di 10 addetti Nota: campione di imprese manifatturiere con pit di 10 addetti
Piccola impresa meccanica Media impresa meccanica
(20 dipendenti) (125 dipendenti)
Costo disbrigo pratiche amministrative in Costo disbrigo pratiche amministrative in
% del fatturato (% diimprese, 2013) % del fatturato (% diimprese, 2013)

Costo procedure in
% fatturato

Costo procedure in
% fatturato

MIN MAX m<3% MIN MAX u<3%
2,4% 3,4% 3%- 5% 1,0% 2,1% 3% - 5%
u>5% u>5%
Fonte: Indagine Benchmark Fonte: Indagine Benchmark
Nota: campione di imprese manifatturiere con pit di 10 addetti Nota: campione di imprese manifatturiere con piti di 10 addetti

Come emerge dai grafick ¢ 1 OH MI MN; HTC; F ? iverde hdagl? ; G? HN|
H? FFgCH>@A;;L >=CALFE;J FMIUY 02 ; 0E GPFFEF M@?NRON] I
Semplificazione) In media, infatti, la meta delle imprese riporta un peso sul fatturato

inferiore al 3%, un terzo un peso compreso tra il 3% e il B%ntre coloro che segnalano

OH¢ CH=C>?HT; MOJ?LCIL? ;F SY MIHI =CL=; MIF
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) HI FNL? ¢ F ¢) HestruAéhtd efficace di coBfr@ntolinEernazionald.costi della
burocrazia appaiono superiori nelle regioni tedesche e nel ReéAlpes, inferiori in
Cataluia. A fare la differenza é soprattutto la quota di imprese che lamentano costi
superiori al 5% del fatturato: attorno al 20% nel primo caso, al 6,3% nel secdffidara).

Incidenza delle pratiche amministrative sul fatturat{® di imprese sul totale2013

6,3%
11,6%

14,7% 17,5%

20,4% 20,8%

33,4%

51,9%

Totale campi Baden-Wii berg Bayern Rhone-Alpes Cataluna Lombardia

W Meno del 3% mtrail 3% eil 5% Pil del 5%

Fonte: Tableau de bord Assolombarda Confindustria Milano Monza e Brianza su dati

Consideriamoun altro tema rilevantein materia di semplificazione nei rapporti con la PA,

come quello della digitalizzazionéelle procedue amministrative In media, nelle cinque

L?ACI HC ?20LI1J?7? CH ?2M; G? F¢gUU¢UY >?2FF? CGJL
richiesta di permesso/autorizzazione alla Pubblica Amministrazione tramite modalita

digitali (figura). Tale percentuale si dimezzel caso del Bayern e del Rhédpes (regioni
caratterizzate da una maggiore incidenza degli oneri amministrativi sul fatturato), mentre

arriva al 21,7% in Catalufia (dove ricordiamo, appena il 6,3% delle imprese dichiara un peso
della burocrazia sul fattirato superiore al 5%).
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Imprese che hanno effettuato richiesta di un permesso/autorizzazione alla Pubblica Amministrazione
attraverso modalita digitali (% di imprese sul totale)

21,7%
12,1%
11,2% 11,2%
5,3%
I i
Totale campione  Baden-Wiirttemberg Bayern Rhéne-Alpes Catalufia Lombardia

Fonte: Tableau de bord Assolombarda Confindustiilano Monza e Brianza su dati Indagine Benchmark

Anche sui tempi di rilascio delle autorizzazioni esistono forti disomogeneita tra paesi
europei. Mentre in Catalufia passano meno di due anni tra la decisione di aprire un nuovo

stabilimento e la sua messaniopera, per il 21,5% delle imprese lombarde occorrono piu di
quattro anni (figura).

4?2GJC H?=?MM; LC J?L F¢;J?LNOL; >C OH HOI PI MN; < (

5,3%

21,5%

100,0%

Totale campione  Baden-Wiirttemberg Bayern Rhéne-Alpes Catalufia Lombardia

W Meno di 2 anni W Tra2e4anni Piu di 4 anni

Fonte: Tableau de bord Assolombarda Confindustria Milano Monza e Brianza sundiijine Benchmark
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Analizziamo infine i risultati relativi ai controlli della Pubblica Amministrazione, in
LC@?LCG?HNI ; C =CHKO? JLCH=CJ; FC ; GCNC >C
conformita edilizia, ambiente, salute e sicurezza sul laweofisco, lavoro e previdenza.

Le figure evidenziano come nelle regioni a un maggiore incidenza della burocrazia sul

fatturato, ovvero, BaderWurttemberg, Bayern e Rhénralpes, i controlli siano

generalmente piu diffusi, sia a livello di singolo ambitdascome numero complessivo nei

cinque ambiti indicati. Questi risultati non sono tuttavia di facile interpretazione, in assenza

di un dato relativo alle tempistiche associate: se da un lato una supervisione piu capillare
sicuramente rappresentaun costope F? CGJL?M?¢ >; FF¢; FNLI JO
maggiore efficienza della Pubblica Amministrazione.

Imprese che sono state soggette a controlli da parte della pubblica amministrazionecoeso
> ? F F €% diliMprese sul totale, risposte multip|2013

E 2 P
s EEEEE sEribll Al sl
<4 R SER SRACHE <RRAEE S2Ralc
Totale pi Baden-Wii berg Bayern Rhéne-Alpes Cataluiia Lombardia
Conformita edilizia Ambiente Salute e sicurezza Fisco MLavoroeprevidenza MAltro

Fonte: Tableau de bord Assolombarda Confindustria Milano Monza e Brianza su dati Indagine Benchmark

Numero di controlli annuali da parte della Pubblica Amministrazione (% di imprese che riportano
almeno un controllo negli ambiti indicati sulotale imprese)

£ R
£ 53 S )
=2|s ==l = _ [P e ® RS .
5% HBEEE CHEEER 2|z B 228
ol ol o] = S50 7Y o T Al < e i
G o || = ~ ~| | ~| oS [ o o
1 controllo 2 controlli 3 controlli 4 controlli 5 controlli

® Totale campione  m Baden-Wiirttemberg ®Bayern M Rhone-Alpes ™ Cataluna ® Lombardia

Fonte: Tableau de bord Assolombarda Confindustria Milano Monza ar2e su dati Indagine Benchmark
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5. Conclusioni

Alla luce di quanto € emerso in questo studio, € possibile affermare che il processo di
adempimento delle dieci pit comuni proedure amministrative e autorizzative che

impattano sulle industrie chimiche e meccaniche, comporta dai 45 aB3orni lavorativi

i FF¢; HHI >C OH =1FF; <l L; NI'L? >?>C=; NI ; MMO
economica del tempo impiegato, vegono sommati i costi dei consulenti, i costi di

adattamento agli aggiornamenti normativi e i costi ombra dovuti ai ritardi della Pubblica
Amministrazione; il totale dei costi a carico delle imprese dunque oscilla tra i 108 mila euro
annui di una piccola inpresa chimica e i 710 mila euro annui di una media impresa

meccanica. In termini di impatto sul fatturato dunque, la burocrazia in Lombardia puo

arrivare a pesare addirittura fino al 4% del fatturato annuo.

Le rilevazioni in termini di ore/uomo e la relath quantificazione economicael tempo
impiegato dai collaboratori per adempiere agli oméamministrativi e burocratici

dimostrano che le procedure burocratiche in termini di costo incidono maggiormente sulle
piccole imprese Questo accadanche perchde procedure piu complesse come quelle
ambientali e le comunicazini onerose come quelle fiscadipessovengono esternalizzate a
consulentiesterni.Anche per le procedure inerenti al lavoro e alla previdenza i costi sono
differenziati tra piccole e mediémprese in quanto le prime tendono ad affidare buona
parte degli adempimenti a consulenti esterni.

In termini di tempg, invece, le procedure analizzaiacidono maggiormente sulle medie
imprese anche perché questeiu strutturate e con maggiori competenzeercano di
compiereF ¢ C Iprdcedsddi adempimentointernamente.

$; C >, NC >?FF¢g/ MM?LP; NI Le(ptocetut®drabientglie uEI®O NN MN
edilizie sono le pit gravose in termisia di tempi che di costi; su queste procedure inoltre
impattano in maniera molto significativa costi ombra derivanti dai ritardi nel rilascio delle
autorizzazionj che comportano un notevole gap di contesto del nostro territorio rispetto

alle principali regioni economiche europee e una significativa perditacompetitivita delle

nostre imprese rispetto ai loro competitor internazionali.

Per quanto riguarda le altre procedure prese in esame [frocedure fiscali, quelle inerenti

al lavoro e la previdenza e alla salute edigurezza nei luoghi di lavorojpur incidendo di

meno in termini assolutig¢ bene ricordare che esg@escindonodal settore di attivita e dal
=C=FIl >C PCN; >7?FF¢ CGulnastd fissorna-cOsthitteOehnudledd J L ? M
burocraziaconsolidata a carico di tuttde imprese
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Alcune proposte

.?FF¢; GSCNI >7?FF ¢ ;Odffird@s@iaNdlans, ®onzah BiliaRa t€nxa;diL > ;
M?GJFC@C=; TCI H?¢ MI HI ?2G?LM? ; F=0OH? H?=?MMC
normativo e comuni a tutte le imprese. Di conseguenza sono state individuate delle prime
proposte semplici e trasversali a tuttisettori della regolamenazione che rappresentano

OH; J3<; M? >; =0C J; LNCL?j¢ OH; =1IH>CTCI H? ;
semplificazione piu specifiche e mirate.

Inoltre, lo Sportello Lhico per le Attivita Produttiveviene ancora percepito dalle imprese

pit come un ulteriore soggetto intermediario che come un agente facilitatore dei flussi
procedurali. Una delle difficolta & anche conseguenza della scarsa propensione

s FFég; >?2A0; G?HNI N?=HI éré fattGre dritico erdppr&sen@t@d@lla= CZ 5
scarsa accessibilita delle piattaforme aline e dalla difficolta di reperire in maniera

OHCN; LC; ? OHC@I LG? F? CH@H LG; TCI HC H?=?MM;
dei casi risulta impossibile aviare e concludere le procedure interamente in modalita

telematica.

Gli Sportelli Unici dovrebbero assolvere alla funzione di punti informativi e di sviluppo di
modulistica unificata e di piattaforme digitali dialoganti tra enti, contribuendo alla reale
implementazione di una strategia di continua semplificazione, assicurando chiarezza e
rispetto dei tempi delle procedure.

Dunque, & necessario delineare e implementare delle politiche, integrate e condivise tra
livello centrale e regionale, finalizzatalla semplificazione e che coinvolgano allo stesso
tempo sia la sfera normativa che quella piu operativa e gestionale e che mettano in
condizione le amministrazioni regionali di assumere un reale ruolo di indirizzo e
coordinamento delle iniziative territofali in materia di punti unici di contatto e di servizi
alle imprese e ai cittadini.
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