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Age management, welfare aziendale e Intelligenza
Artificiale: a che punto sono le imprese lombarde?

| risultati delllIndagine sul lavoro di Confindustria Lombardia edizione 2026




I biglietto da visita dell'indagine

» E' unainiziativa di Sistema
> La partecipazione € ampia e qualificata

> |l rapporto di analisi € uno strumento per la
gestione del personale
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Esempio

| parametri per la corresponsione dei premi

Fatturato o VA di bilancio/n. dipendenti N 418%

Volume della produzione/n. dipendenti NN 37%

Riduzione assenteismo | I 357

MOL/VA di bilancio

Riduzione degli scarti di lavorazione
Percentuale dirispetto dei tempi di consegna
Indici di soddisfazione del cliente

Riduzione numero infortuni

Altro (specificare)

Diminuzione n. riparazioni, rilavorazioni

Rapporto costi effettivi/costi previsti IEG_—E_G_ 12%
Rispetto previsioni di avanzamento lavori N 10%

Modifiche organizzazione del lavoro
Riduzione dei consumi energetici
Riduzione tempi di commessa

Riduzione tempi di attraversamento intemni. ..

Riduzione tempi sviluppo nuovi prodotti
Numero brevetti depositati

Modifiche ai regimi di orario

Lavoro agile (smart working)
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I 317%
I 7 5%
I 19%
I 9%
I 7%
I 7%
I 1 6%

6%
6%
6%
4%
2%
2%
1%
0%

% sul totale aziende che
corrispondono premi di risultato

6.2

Maschi

Femmine
ADDETTO MEDIO
Quadri

Impiegati

Operai

Qual e il tasso di assenza fisiologico?

| tassi di assenza
6.2.1 Glioraridilavoro
6.2.2 |tassidiassenza
6.2.3 | numeriin dettaglio

di cui congedi retribuiti 2,2%

di cui permessi per L.104 0,8%

0% 2% 4% 6% 8%

10%
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Welfare aziendale

Quale e I'importo a disposizione dei dipendenti Quanti lavoratori convertono il premio di risultato?
erogato unilateralmente dall'azienda? In che misura?
Valore medio del credito welfare % sul totale dei lavoratori % ponderata sui lavoratori
che ne hanno I'opportunita che hanno convertito il premio
€631 400 credito medio A
576 €
sds [e]

7% 1.200 €

38%

% lavoratori che hanno converito |l % di premio convertita

Quadri Impiegati Operai premio
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Welfare aziendale

Quanto vale il buono pasto?

Valore medio del buono pasto nelle imprese lombarde

Lombardia /7,3 €

industria 2 €

servizi /7,7 €

Milano /.8 €

Distribuzione dei dipendenti lombardi
per valore del buono pasto

8-10€
11%

piu di 10€

10%
6-8€
53%
meno di
6€
26%
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Welfare aziendale

autovetture
assegnate ad uso
promiscuo

fabbricatiin
locazione, in uso
o in comodato

prestiti agevolafi
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Quali sono gli strumenti di welfare piv diffusi?

Servizi messi a disposizione (% aziende su totale con welfare)

ssistenza sanitaria integrativa | ¢ -
- ﬁ Altri fringe benefit _ 58%
Carrello della spesa/Buoni carburante _ 55%

svono posto | -
Previdenza complementare _ 45%
Mensa aziendale o equivalente _ 35%
Educazione, istruzione _ 22%
Educazione e istruzione dei familiari _ 21%
Rimborso utenze _ 17%

Servizi/rimborso trasporto collettivo _ 15%

Assistenza ai familiari non autosufficienti - 13%
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Smart working

E allora perché diminuisce?

Distribuzione smart worker per gg da remoto

1- 2 gg/settimana 3+ gg/settimana
2024

1- 2 gg/settimana 3+ gg/settimana
77% 23%

dimensione

settore

Le aziende lo stanno togliendo?

Incidenza % di aziende che utilizza smart working
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. N 057
fino a 25 - m 2025
I 357
4 26100 36% 2024
36%
I 747
L oltre 100 70%
. I /57
o TR
I
Industria 4%
serviy NN <57
67%
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Leve attraction-retention

A quanto ammontano gli incrementi retributivi programmati dalle aziende per il 2026?

Percentuale di aumento delle retribuzioni nel 2026 (%)

aumento
medio 3,3%

Dirigenti Quadri Impiegati Operai
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Leve attraction-retention

3.7%

aumento 3.6% aumento
_________________________ medio 3.2% L 0% | medio3.2%
Dirigenti I I I Quadri

Servizi Industria oltre 1 26-100 fino a 25

Servizi Industria olfre 100 26-100 finoa 25

3,6%
aumento 3.7% 3.9%
medio 3,5%  15% ‘ 3.5%
31% 33%
aumento
medio 3,1%
% - R
Impiegati Operai
Servizi Industria offre 100 26-100 fino a 25 Servizi Industria olfre 100 26-100 fino @ 25
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Leve attraction-retention

Con quale retribuzione entrano in azienda i giovani neolaureati?

RAL di ingresso nel mondo del lavoro

29.588 €

28.565 €
28.099 €

27.481 €

Triennale Umanistica Economico-giuridiche Tecnico-Scientifiche
(Ingegneria,
Matematica, ecc.)l

Magistrale
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Leve attraction-retention

Qual ¢ il tasso fisiologico di uscita volontaria?

Tasso di turnover volontario* (serie storica)

6.2% 6.4% PR

Vs N,
¢ \
15,6% )
A%N -
5' '| % 5, % \ S
4,2% 4.3%

* Rapporto tra il numero di lavoratori
usciti per dimissioni nel corso dell’anno
e il totale di quelliin organico
al 31.12 in quello precedente.

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Leve attraction-retention

Numero delle dimissioni e incidenza su totale cessazioni

450.000 38 40%
T 38% 37%
35%  35%
400.000 389.022 5, (04 35%
363.704
350.000 30% 346.472
8% 8% 2% 306.131 o
300.000 283.188
261.107 25%
250.000 294.652 2992 357
20%
198.428
200.000
15%
150.000
10%
100.000
50.000 5%
0 0%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Gennaio-settembre.
Fonte: elaborazionisu datiINPS.
mmm Dimissioni (numero, asse sx.) =—=Quota dimissioni su totale cessazioni (%, asse dx.)
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Difficolta di reperimento

% di [ElEeet di difficile reperimento \
% di B che segnalano difficolta

Fonte: indagine Excelsior » Fonte: indagine Confindustria

Lombardia

61%

2024 @) 2025
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Difficolta di reperimento

Competenze/mansioni di difficile reperimento
(% aziende su totale)

Competenze tecniche _ 73%
Per mansioni manuali (es.
operai, turnisti) - 46%

Competenze digitali . 15%

Come fanno fronte al problema le aziende?

Rimedi a carenza competenze
(% aziende su totale in difficolta)

Formazione al personale oltre _ 58%

obbligatoria °
Coinvolgimento in programmi _ 43%
educativi (ITS, PCTO, ...) °

Ricorso a servizi esterni _ 36%

Allargamento bacino diricerca 36%

Inserimento personale da altri

Competenze Trqsversoll (cd. 14% Paesi 8%
soft skills) . N
Trasferimento lavorazioni in altre 2%
stabilimenti °
Competenze manageriali 8% Partecipazione a parenariati 09
pubblico-privati °
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Ricambio generazionale

Quanto impatta il icambio generazionale sulle aziende?

Quota % lavoratori under30 e overé0 (% sul totale dei dipendenti)

| |
21.9% :21,9%: 217% 22,5% i

23,0%
7 22,0%
15,3%
14,3%
7,7% 7,7%

fino a 25 26-100
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13,5%

1
1
1
I
1
1
1
1
1
1
1
8.4% |
1
1
1
1
1
I
1
1

13,6%

8,3%

|
oltre 100 ;LOMBARDIA; Industria Servizi
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Ricambio generazionale

Quali iniziative si stanno adottando

per le nuove leve?

% di aziende che segnalano l'iniziativa
(sul totale con under30)

Mentoring / affiancamento
intergenerazionale

Formazione iniziale e “onboarding”
dedicato

Percorsi di crescita e carriera

Lavoro agile / Smart working

Retention (premi, programmi per
giovani talenti)

Sistemi di welfare articolati (ad es.
alloggio, auto, ecc.)

Attrazione giovani ltalia
(trasferimento/alloggio)

Attrazione giovani estero (relocation,
visti/permessi)

nessuna azione
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7%
4%

| REA

... e per chi e afine carriera?

% di aziende che segnalano l'iniziativa

(sul totale con overé0)

I 7
Sostituzione dopo il pensionamento _ 44%

Flessibilizzazione dell’orario di lavoro (part-
fime senior, phased retirement)

Adattamenti ergonomici o organizzativi del
posto dilavoro

Percorsi di riqualificazione
(upskilling/reskilling)

Coinvolgimento in programmi di mentoring /
affiancamento di risorse piu giovani

Proposte di trattenimento in azienda anche
dopo il raggiungimento dell'etd pensionabile

Cambio di attivitd o mansioni in funzione
dell'eta e delle competenze / Job rotation

Incentivi all'uscita anticipata /
accompagnamento al pensionamento

nessuna azione

B 257
R

10%
9%
7%
3%

B«
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Intelligenza Artificiale

Grado di adozione (% aziende su totale)

Non risponde

Non risponde
4%

2%
No, non siamo N?h:eor::;:;? °
'“*Z’;;“‘" si, abbiamo 34%
adottato/stiamo
sperimentando
12%

Si, abbiamo
adottato/stiamo
sperimentando

Non ancora, 22%
Non ancora, ma stiamo
ma stiamo valutando
valutando 42%
47%
2024 2025
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Intelligenza Artificiale

Quanti stanno passando dalla valutazione all’'operativita?

Grado di adozione (% aziende su totale)

finoa 25 8% 31% 39%

w0 Q%0
overo 7 %00
e [EH7 0557
naustic KBA///46%7/)/) 5%
i [ 5%
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- Al gia integrata
nei processi

invalutazione.

2024 B

o QWi o
overo EHIR 2 o
e 42/ s
rewsic [N <% o

e R 7)™

2025
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Intelligenza Artificiale

Quanti si stanno attivando in ambito HR?

Grado di adozione (% aziende su totale)

gummm—
Almeno
~lun'azionein|
ambito HR

Non risponde
2%

fino a 25 27%

Z = o [
38%

No, non

interessati In corso o

34% in valutazione
64%
Nessuna azione in
ambito HR
e
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Intelligenza Artificiale

Aftivita messe in campo (% aziende su totale, possibili piU risposte)
Vluppare competonte sul'uso del A
sviluppare competenze sull’'uso dell’lA ©
Ricorso a consulenti o fornitori esterni _ 1 4%
per |I'adozione dell'lA °
Ricerca e assunzione di personale con - 6%
(o)

competenze specifiche in ambito |A

Altro . 2%

@@CONFINDUSTRIA 4 »

Lombardia



m’ COMFINDUSTRLA
| ref r n Ti Mauro Medola LECCO E SOMDRIO

medola@confindustrialeccoesondrio.it

Filippo Villani
filippo.villani@confindusfriavarese.it
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Vittoria Marvelli Varese Y
vittoria.marvelli@confindustriavarese.it

Bianca Paganin

b.paganin@confindustriacomo.it
@ﬁ@ I( ( v ’
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Davide Fedreghini

Pietro Frecassetti
p.frecassetti@confindustriabergamo.it

ﬁrﬁ:@&l COMFIMDUSTRIA

Bergamo

Massimo Tripodi w
fripodi@ali.legnano.mi.it COMFIMDUSTRIA

fedreghini@confindustriabrescia.it
Bﬁﬁ CONFIMNDUSTRIA
Brescia
Tommaso Ganugi
ganugi@confindustriabrescia.it
ALTC MILAMESE

Alessia Giannini
giannini@assind.mn.it

o Wcowmﬁmm
@]ﬁ W Montova
et Ao bewhioli

Cowriorm

Chiara Torri

Andrea Fioni c.torri@confindustriabergamo.it

andrea.fioni@assolombarda.it

sﬂg ASSOLOMBARDA

Matteo Laffi
matteo.laffi@assolombarda.it

Leonardo Lodi

lodi@assind.mn.it
Giovanni Garavelli

garavelli.giovanni@assind.cr.it
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