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| e difficolta di assunzione

% di candidati di difficile % di aziende che ha
i reperimento incontra difficolta
Fonte: Indagine Excelsior 2024, Lombardia Fonte: Indagine sul lavoro, 2024

Lombardia
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Gliindicatori di feedback organizzativo  Imearem
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Tasso di turnover volontario - Lombardia 2024 ~— i

(per dimensione e settore)

fino a 25

26-100

oltre 100

4,9%

5,4%

Industria

5,4%

Servizi 5,2%

Incid. % sul totale dell’organico al 31.12.2023

8,5%

7%

6,4%
6,2%

6%
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Tasso di assenza

Gli indicatori di teedback organizzativo

Tassi di assenza totali - territorio Assolombarda, 2024
(per genere e qualifica)

maschi 4,6%

di cui congedi retribuiti
femmine R 22%

* 5,1%

quadri 2,7%

impiegati 4,5%

operai 8,6%

0% 2% 4% 6% 8% 10%

Incid. % sul totale delle ore lavorabili 7



Il lavoro in smart

% di aziende che ha introdotto lo smart working ...

finoa 25 29%

industria | 1%

Servizi 67%
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Incid. % sul totale delle aziende che hanno riéﬁagto



Il lavoro in smart

... € % di lavoratori che ne usufruiscono

finoa 25 17%

26-100 | 13%
ottre 100 | 30

Industria [ 27%
senvizi - [ :>°:
] 419
Incid. % sul totale della forza lavoro (*)

(*) al netto nei dirigenti



| a possibilita di convertire il premio in welfare

% di lavoratori F : : :
. . | % di premio convertita
che ha convertito il premio
e o 70% 66 /
o o
289, \\ 65%
s
\

Quadri  Operaie (/ Quadri Operai e
Implegati \ Impiegati
% calcolata sul totale dei dipendenti delle \\ Importo medio ponderato sul totale
aziende nelle quali la conversione é stata \ dei lavoratori che hanno convertito

effettuata da almeno un lavoratore il premio



Gli aumenti messi a budget nel 2025 |2

Andamento retribuzioni di fatto

«la dinamica delle
retribuzioni di fatto pro-
capite nell’intera
economia italiana ha
accelerato al +2,9% nel

| 0

2024 (dal +2,1% nel 2023) < 3,3%
ed é prevista rafforzarsi 0
ulteriormente nel biennio 2 ,9 %o
2025-2026 (+3,3% medio
annuo)».

2,1%

2023 2024 2025

Fonte: Rapporto di Previsione aprile 2025, CSC

Politiche di merito - 2025,

3,4%

Fonte: Indagine sul lavoro
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INTELLIGENZA ARTIFICIALE
NELLE IMPRESE LOMBARDE



Integrazione dell’Al nel processi aziendall

Al gia integrata nei processi
fino a 25 31% 39% | g
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Effetti osservati e attesi dell’lA

- Gia visibile

7

Previsto in futuro

e delle attivita ripetitive /////7//62/
oo N
Innovazione e creativi ////////55/

Riduzione del personale \ // // 18%



N sintes|

Il reperimento del capitale umano rappresenta una importante criticita per molte imprese lombarde. Se i dati
Excelsior stimano che in Lombardia nel 2024 che quasi la meta delle ricerche non va a buon fine, 'indagine conferma
che il fenomeno e molto diffuso: sono piu del 60% le aziende che cercano e non trovano le competenze necessarie. Il
rapporto offre il quadro numerico utile a decidere 'impostazione di politiche di attraction e retention davvero efficaci.

Indicatori utili a misurare Uefficienza aziendale e il clima interno sono il tasso di assenza, stabile nel territorio
Assolombarda al 5,1% delle ore lavorabili, e il tasso di dimissioni, pariin Lombardia al 5,4% di uscite per dimissioni
sull’organico diinizio anno, in controtendenza dopo 4 anni di continua crescita dal 2019 al 2023 (picco del 6,4%).

| dati raccolti forniscono un utile benchmark sulle principali leve di attraction:
» ladiffusione dello smart working si sta stabilizzando: le aziende lombarde che offrono la possibilita di lavorare

da remoto sono il 47% del totale, dal 51% del 2023, mentre cresce la quota di smart worker al 28% dal 26% rilevato
dall’edizione precedente dell’indagine;

»  cresce ’apprezzamento del welfare aziendale: |a percentuale di aziende che offre la possibilita di convertire il
premiin welfare sale al 41% dal 39% del 2023 e in misura ancor piu marcata (dal 22% al 29%) cresce la percentuale
di dipendenti che coglie tale opportunita.

>  leretribuzioni d’ingresso offerte dalle aziende lombarde ai giovani neolaureati alla prima esperienza variano tra i
26 mila e i 28 mila € annui lordi, e presentano differenziali per tipo di laurea ma anche per ambito geografico.

Il 59% delle imprese lombarde ha adottato (12%), o sta valutando di adottare (il restante 47%), strumenti di

intelligenza artificiale. Per molte di queste imprese [’Al € uno strumento per automatizzare attivita ripetitive, per

migliorare la qualita e per sviluppare innovazioni, mentre 'impatto sui livelli occupazionali € per ora quasi assente.
15
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