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Contratti. Istituto ancora poco utilizzato
Con lo smart working

il risultato e al centro
del rapporto di lavoro

Luca Failla

i In questi ultimi tempi si sta
parlando molto di smart
working. Anche in Italia molte
aziende - soprattutto multina-
zionali-lohanno giaadottato.In
sintesi, si tratta di concedere ai
propri dipendenti di poter lavo-
rare da casa o da luoghi diversi
dall'ufficio perunperiodovaria-
bile all’'interno del mese (da
qualchegiornosinoaperiodian-
che pit1 lunghi).

Negli Stati Uniti, come sem-
preavvieneperlenovita,sitratta
diunmetodo dilavoro gia affer-
mato, quasi una regola in molte
aziende della silicon valley, ma
nonsolo.

Ma perché inItalia non € una
realtd ancora cosidiffusa ? Quali
sonoiproblemi?

Ilproblemaé semplice: conlo
smart working le aziende , in
particolareimanager eirespon-
sabili, devono rinunciare ad una
prerogativa ormai classica del

rapporto di lavoro: il controllo
direttodellaprestazionedilavo-
ro dei collaboratori diretti. Ed &
qui che le risorse umane incon-
trano spesso difficoltaavoltein-
sormontabili.

E cio perché con lo smart
working viene meno il rispetto
dell’orario di lavoro e I'obbligo
di lavorare in un certo luogo
(T'ufficio, il reparto, etc.) dove si
& costantemente sottoposti al
controllo dellaprestazione dila-
voro in cambio - pero - della fi-
ducia che I'azienda ripone nei
dei propri dipendenti (non pitt
controllati dall’occhio del con-
trollore..) nel raggiungimento
del risultato della prestazione, e
cio indipendentemente dal luo-
go e dal tempo impiegato ad ot-
tenerlo.

Una cosa di non poco conto.

Si tratta di un cambio quasi
epocale per la nostra cultura
aziendale:chedalcontrollosulla
prestazione ritorna al controllo
del risultato della attivita.

ATTIVITA FUORI SEDE

La possibilita di operare

in luoghi diversi dall'azienda
spostail controllo
sulconseguimento

degli obiettivi

Ma le aziende sono pronte a
questo passaggio ? difficile a dir-
si. Maquesta & certamente la sfi-
da vincente: quella di lavorare
per risultati, includendo (me-

glio, rimettendo) il risultato al-
Iinterno del contratto dilavoro,
dello scambio lavoro/retribu-
zione, concetto questo ahimé
troppo spesso dimenticato.

Ed infatti siamo ormai abitua-
ti (errore) a considerare il con-
tratto di lavoro un contratto do-
vel'azienda “compra” delle ore/
lavoro del proprio dipehdente,
anziché un risultato atteso deri-
vante dallaprestazionelavorati-
va svolta con la ordinaria dili-
genzadovutarispetto allaattivi-
ta richiesta (e allo status di quel
collaboratore).

Abbiamo confuso il divisore
mensile previsto dai contratti
collettivi nazionali (le famose
160/170 oread esempio) perl’og-
getto vero del contratto di lavo-
ro,daquilanecessitaimprescin-

dibile del controllo diretto della
prestazione/attivita del colla-
boratore ad opera dei superiori.

Nulla di pili sbagliato. baste-
rebbe ricordare come in passa-
to esistesse anche il cottimo,
doveildipendentevenivapaga-
to a “pezzo” e pertanto proprio
arisultato.

Orbene oggi non si tratta ov-
viamente di rimettere il cottimo
nel contratto dilavoro - in parti-
colarenellepitmodernesettore
dei servizi avanzati - bensi di ri-
portareilrisultato, e conseguen-
tementeilrendimento,alcentro
del contratto dilavoro.

Ebbene, lo smart working po-
trebbe proprio essere la via giu-
sta per cogliere questa opportu-
nita: delle imprese e dei lavora-
tori, pronti a “giocarsi la sfida”
delrendimentoperliberarsidal-
le catene dell’obbligo di un ora-
rio di lavoro e di un ufficio che
troppo spesso viene criticato.
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