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AFORISMA
Parole rubate in testi che parlano di tutt’altro che di 
management 

MANAGEMENT & LETTERATURA  
Parole rubate a romanzi che mi hanno colpito

WORK & LIFE 
Quanto raccontato può essere valido anche nella 
vita privata

TWEET
Riassunto del capitolo in meno di 140 caratteri

Divagazioni
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YES
3 cose da fare… subito, 
altrimenti il tempo dedicato alla 
lettura è stato inutile

NO
3 cose da non fare, perché 
sarebbero espressione di 
ritrosia al cambiamento

TEST AUTOVALUTAZIONE 
Domande con risposte multiple per avere la misura 
del livello di apprendimento

FORMAZIONE INTERNA  
I contenuti del capitolo in formato slide per condividere i 
temi della qualità

Divagazioni
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ISO 9001:2015 Responsabilità e opportunità della scelta Capitolo 1 – Le conoscenze di base

LA COPPIA VINCENTE
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ISO 9001:2015 Responsabilità e opportunità della scelta Capitolo 1 – Le conoscenze di base

UNI EN ISO 9001: 2015
IL PERCORSO DI CRESCITA
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ISO 9001:2015 Responsabilità e opportunità della scelta Capitolo 1 – Le conoscenze di base

IL GRANDE SALTO

Rielaborato da Leonardi, Erika e Rossignoli, Silvio (1995), Un mondo di qualità, Il Sole 24ORE Milano

… INTERESSANTE!

LA ISO 9001 NON E' PIU’ 

“PRESCRITTIVA”»

M A

«“PRESTAZIONALE”!
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UNI EN ISO 9001: 2015
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ISO 9001:2015 Responsabilità e opportunità della scelta Capitolo 2 – I temi nuovi

IL CONTESTO, LE PARTI INTERESSATE E LE AZIONI
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ISO 9001:2015 Responsabilità e opportunità della scelta Capitolo 2 – I temi nuovi

LE RICADUTE DEL RISK BASED THINKING
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IL SISTEMA: le parole chiave
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IL PROCESSO: il gioco di squadra
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IL PROCESSO: doppio ruolo
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IL PROCESSO: lo spirito di gruppo

GRUPPO

Visibilità 

del cliente 

del processo

Condivisione 

dello scopo

Consapevolezza 

del doppio ruolo 

di cliente e fornitore

interno

Chiarezza

del passaggio 

di informazioni

Attribuzione 

di compiti
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IL CAMBIAMENTO
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ISO 9001:2015 Responsabilità e opportunità della scelta Capitolo 3 – I temi consolidati

LE DIMENSIONI DELLA QUALITA’
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ISO 9001:2015 Responsabilità e opportunità della scelta Capitolo 3 – I temi consolidati

IL VERTICE AZIENDALE

ALLORA… QUESTI SONO I VOSTRI COM PITI PER L A QUALITA’.

IO HO BEN ALTRE COSE DA FARE!

Rielaborato da Leonardi, Erika e Rossignoli, Silvio (1995), Un mondo di qualità, Il Sole 24ORE Milano.
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ISO 9001:2015 Responsabilità e opportunità della scelta Capitolo 4 – I temi non più imposti

LA DOCUMENTAZIONE DI SISTEMA
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ISO 9001:2015 Responsabilità e opportunità della scelta Capitolo 4 – I temi non più imposti

IL PASSAGGIO DI INFORMAZIONI: la procedura
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ISO 9001:2015 Responsabilità e opportunità della scelta Capitolo 4 – I temi non più imposti

GLI ASPETTI CHIAVE DEL PROCESSO
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ISO 9001:2015 Responsabilità e opportunità della scelta Capitolo 5 – I beni primari

LAVORARE IN GRUPPO: dare e prendere
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ISO 9001:2015 Responsabilità e opportunità della scelta Capitolo 5 – I beni primari

LA COMUNICAZIONE: finalità
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LA COMUNICAZIONE: il segreto
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ISO 9001:2015 Responsabilità e opportunità della scelta Capitolo 5 – I beni primari

IL TEMPO: le caratteristiche
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La passione proietta verso un immaginario 
migliore e dà la carica nei momenti bui 

QUALITA’

Grazie !

Passione    + Metodo

Il metodo aiuta a mettere le cose in fila per 
arrivare all’obiettivo


