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Luci e ombre nella pratica 
degli Sportelli Unici: 

quali prospettive

Relatore: Olivia Morani
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Lo Sportello Unico 
per le Attività Produttive

del Comune di Abbiategrasso 
è stato istituito il 
27 maggio 1999 
in forma singola

Attualmente i Comuni associati 
sono:
Albairate, 
Cassinetta di Lugagnano, 
Cisliano, 
Motta Visconti, 
Ozzero, 
Robecco sul Naviglio

SEMPLIFICARE SI DEVE, SEMPLIFICARE SI PUO’
Proposte e soluzioni per il migliore rapporto tra imprese e pubblica amministrazione



3

Lo Sportello Unico per 
le Attività Produttive è 

inserito nell’ambito 
del Settore Gestione 

del Territorio del Comune 
di Abbiategrasso, 

in sinergia, quindi, con 
professionalità tecniche-

specialistiche.
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OBIETTIVI

• Informazione diretta agli addetti 
ai lavori ed imprenditori

• Collaborazione fattiva con gli 
Enti Terzi

• Integrazione con altri uffici 
comunali

• Ricognizione delle attività 
presenti sul territorio
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LUCI
• Rapporti con gli imprenditori
• Integrazione con gli uffici 

comunali e condivisione obiettivi 
comuni

• Obiettivi comuni con gli Enti 
esterni

• Visibilità verso l’esterno
• Conoscenza del territorio
• Azioni volte allo sviluppo e 

sostegno dell’economia locale
• Snellimento procedure

burocratiche finalizzate all’inizio 
attività
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OMBRE

• Complessità normative

• Carenza di specifiche 
professionalità

• Carenza di un sostegno forte 
da parte delle associazioni di 
categoria

• Carenza di efficienti relazioni 
interistituzionali
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PROSPETTIVE

• Semplificare le procedure 
amministrative a favore di un 
maggior controllo sul territorio

• Riconoscere lo Sportello 
Unico quale unico 
interlocutore con il cittadino-
imprenditore

• Soddisfacimento bisogni
espressi dal territorio


