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Incontro a Mﬂa_nd con il ministro Scalfaro, Benvenuto e 1l cardinal Martini

TF'oceo privato all’assistes

. MILANO — «Una Costituzione
scritta da meno di 40 anni & una Co-
stituzione giovanissima; ma un diritto
scritto e inattuato da 40 anni non & gio-
vanissimo»: il ministro . degli Interni

Oscar Luigi Scalfaro non intende sfuma-.

re o minimizzare le omissioni dello Stato
‘a proposito del «diritto al mantenimento
e all'assistenza sociale» che I'articolo 38
della Legge fondamentale garanti%ce ad
«ogni cittadino inabile al lavoro e Sprov-
visto di mézzi necessari per viveren.

Scalfaro ha accolto leri l'invito del
Comune di Milano a partecipare ad un
incontro fra istituzioni (il Governo, la re-
gione Lombardia con il presidente Giu-
seppe Guzzetti) e realta sociali (il car-

_dinale Carlo Maria Martini, arcivescovo

di Milano, il segretario 'generale della
Uil Giorgio Benvenuto, il presidente del-

I'Associazione industriali lombardi Otto-

rino Beltrami, del cui intervento pubbli-

chiamo un ampio stralcio), ;sul - 'tema

«Una cultura per l'assistenzan.

1l ministro ha denunciato le inadem-
pienze, ¢ ne ha individuato l'origine nel-
la mancata approvazione della legge
quadro sull’assistenza, praticamente in

discussione da 26 anni e gid prevista’

dalla stessa Costituzione. La mancanza
di riferimenti ha facilitato sprechi, inef-
ficienze, assistenzialismi, e contempora-
neamente lasciato insoddisfatti bisogni
reali, grazie alle «interpretazioni restrit-
tive, travalicanti delle norme legislative,

da parte della Pubblica amministrazio-
ne». i i

A Scalfaro ha fatto eco il cardinale
Martini, il quale ha individuato «nel vo-
lontariato e in qualche congregazione re-
ligiosa che si rinnova le risposte quasi

" uniche ai bisogni delle nuove povertin,

dagli anziani soli alle maternita in dif-
ficoltd. Risposte che non provengono in-
vece dalle istituzioni pubbliche né dalle
istituzioni tradizionali della Chiesa.

Giorgio Benvenuto ha individuato nei
bisogni emergenti «un nuovo ruolo socia-
le del sindacato», con U'ambizione di far
valere il principio secondo cui «solidarie-
ta e efficienza non sono -in contrapposi-
zione, ma possono essere le due facce
della medaglia' in una societd moderna
ed equan.

\

di Ottorino Beltrami |

T n tulte le societd avanza-
il tle, L'assistenza #_oggi.un.
““scttore di grande impor-
tanza sociale. ed economica.
Mel “Welfare “State™, l'assi-’
stenza st ‘affianca’ al settore
previdenziale e sanitario tu-
tclando gravi - situazioni di
bisogno  individuale - non.
standardizzabile,”

Ma parte inicgl;anlc del -

“Welfare State”, il settore
dell’assistenza ha tutti i di--
fet e tutti 1 "vizi” che sono
ormai - universalmente rim-
proverati all’offerta- pubblica

di benessere sociale:  primi -

fra tutti I'inefficienza produt-
tiva ¢ le degenerazioni buro-
cratiche. Qccorre allora -pro-
ccdere ad - un - approfondito
ripensamento ~del ruolo e
delle modalita dell'intervento
pubblico sul terreno dei bi--
sogni sociali. E-questo ripen-
samento & reso ancor pilt ur-
gente dalla grave crisi in cui
versa la nostra finanza pub-
hlica. R

Innanzitutto, va a nostro
avviso abbandonata la con-
vinzione — ancora assai radi-
cata nella cultura ~dell'assi-
sienza” del nostro Paese —-
che I'apparato burocratico
pubblico sia sempre e in
ogni occasione’ lo strumento
pit adeguato per la produ-
zione di servizi e la tutela
dirctta . dei - bisogni ~ sociali.’
Abbandonare tale convinzio-
nc non significa perd schie-
rarsi automaticamente. per.
un ritorno al mercato.” -

“questione &

In molti settori dello stato
sociale, soprattatto quello sa-
nitario e quello ‘pensionisti-
co, c'¢ oggi — va detto - un
ampio margine per la riaffer-
mazione del mercato. -La
tuttavia assai
piu delicata nel settore del-
I'assistenza. Qui la nonetiz-

. zazione dei bisogni & spesso

impossibile. Qui le conse-

-guenze in termini di’equitd

e di giustizia sociale del ri-
corso indiscriminato al mer-

cato, sarebbero inaccettabili.”’

La strategia di creazione
di un’assistenza equa ma cf-
ficiente deve esscre pill com-
posita, sfruttando diversi in-

gredienti, di natura 'sia pub-
blica che privata.

1l primo di questi ingre-
dienti potrebbe essere l'intro-

duzione di incentivi pil ra- .

zionali per accrescere la pro-

‘duttivita e la responsabilita
del personale pubblico, ‘se- -

guendo la strada gia imboc-
cata da altri Paesi europel
In Inghilterra 2. stata, ad
esempio, introdotta negli ul-
timi anni 1a prassi del "lavo-
ro di squadra” nei servizi
socio-sanitari. -Sono  stati
creati -gruppi di assistenza
con un proprio budget auto-
nomo, con larga discreziona-
lita decisionale e con incen-

tivi diretti per un uso effi-
ciente e responsabile delle ri-
sorse. RN

. risultati sembrano buoni.

Varrebbe forse la pena di’

avviare sperimentazioni in

questa - direzione agche in.

ltalia, sfruttando # margini
di manovra consentiti dal-
I'assetto- istituzionale vigen-
te. ‘ )

11 secondo ingrediente do-
vrebbe essere la stimolazione
del setiore associativo priva-
to basato sul volontariato
delle * cosiddette solidarieta
private o sociali. In. primo
luogo, di quelle familiari.

1l terzo ingrediente per sti-

molare I'efficicnza del setto-
re assistenziale potrebbe es-
sere infine Tintroduzione di
almeno un «pizzico» 'di mer-
cato privato. E vero che i

margini per la privatizzazio-’

ne e la commercializzazione
sono, come si & detto, pil
esigui in .questo campo che
in campo sanitario o previ-
denziale. Ma, di nuovo, l'e-
sperienza di altri paesi mo-
stra che piccoli, ma significa-
tivi_spazi possono essere {ro-
vati. :

Sotto questo profilo, ghi
Stati  Uniti
senza dubbio il caso piu in-
teressante. In questo paese

rappresentano

numerose . prestazioni assi-,
stenziali sono fornite da ope-.
ratori privati: come il tra--
.sportp,_ degli_handicappati,,la..
"distribuzione di pasti a per-_
“sone inferme o bisognose, al-}
cuni altri serviZi dornicilian. s
Il costo di tali‘prestazioni®
¢ coperto dallo Stato e diret-;
tamenie dagli utenti, che a.
loro volta possono ricevere '
un “parziale rimborso o dei
vouchers da parte dello Sta-’
to. Non a caso si tratta di:
prestazioni relativamente *
standardizzate’ e facili - .da-
controllare da parte delle-au-:
{otitad pubbliche.. o

In questo modo, lintra-
prendenza privata “pud . sti-
molare I'efficienza, ma la ri- ;

. cerca dell’utile non pud av-;

venire a spese. della qualita |
del servizio o sfruttando le ;

condizioni di debolezza dei '
_propri clienti. Insomma: il
caso americano suggerisce la
possibilita di - promuovere :
I'ingresso - selettivo dell’ini- -
ziativa privata anche nella:
produzione dei servizi assi- .
stenziali, laddove cio non ha |
implicazioni negative sotto il
profilo dell'equita. LA

Del resto, & stato proprid
Willian Beveridge, a sostene-
re che la ricerca dell'utile the.
business motive-& un cattivo
padrone, ma pud essere un;
buon ' servitore nel - campo.
delle prestazioni sociali.’

. A certe condizioni, il pro-:
fitto pud produrre risultati:
vantaggiosi .per tutti anche’
-sul-delicato terreno dei biso-:
gni sociali: - o




