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Industria chiama terziario

di Ottorino
Beltrami *

9 economia lombarda,
per collocazione geo-
grafica e per struttu-

ra, ¢ fortemente integrata
non soltanto con lecono-
mia nazionale, ma.anche e
soprattutto con le econo-
mi¢ europee.

Essa si trova in una fase
di adeguamento continuo
alle esigenze del mercato e
sembra confermare, per la
sua parte, quel ruolo di
ponte tra I'ltalia e 'Europa
che tradizionalmente viene
attribuito alla nostra regio-
ne.

All’approssimarsi del
1992 gli ultimi dati riguar-
danti l'economia lombarda
si presentano complessiva-
mente favorevoli.

Nel 1989 lincremento
del Prodotto interno lordo
regionale & sicuramente po-
sitivo anche se lievemente
piu conteénuto rispetto alla
crescita registrata nel 1988

che & stata del 3,9%; la do-
manda & cresciuta del 3,0%
circa, e gli investimenti so-
no risultati ancora sostenu-
1. .

Sono dati che rilevano la
consistenza e la dinamicita
del tessuto industriale lom-
bardo, che da qualche an-
no evidenzia performance
supenon rispetto a quelle
registrate a livello naziona-
le. Anche per il 1990, se-
condo le previsioni formu-
late dagli imprenditori mi-
lanesi (la provincia di Mi-
lano produce quasi il 50%
del valore aggiunto regio-
nale), la crescita produttiva
dovrebbe risultare apprez-
zabile (pit 3,1% rispetto al-
I'anno precedente).

Tra il 1984 e il 1989 il
Prodotto - interno  lordo
lombardo & cresciuto di
una percentuale superiore
al 3% in media annua: un

ritmo sicuramente positivo,
contribuente a determinare
una situazione di stabilita
non solo economica,

La crescita & stata sup-
portata  soprattutto  dalla
domanda interna nel com-
plesso e da quella relativa
ai beni di investimento in
particolare; a quést'ultimo
proposito  alcuni  segnali,
per il 1990, evidenziano
una decelerazmne che & da:
collegare: sia all’eccessivo
peso degli oneri finanziari
che continuano a essere

L adattabilita
¢ la qualita
del prodotto
punti di forza
dell'impresa
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troppo elevati sia al costo
del lavoro che cresce trop-
po rispetto all'inflazione.

Dopo le difficolta dei
primi anni 80, Iindustria
lombarda ha saputo ristrut-
turarsi, razionalizzare e ri-
pensare i propri modi or-
ganizzativi, incorporare
nuove tecnologie e prose-
guire sulla strada dell’inter-
nazionalizzazione (anche se
tale fase non risulta ancora
completata). ‘

Per sviluppare strategie
di cambiamento cosi com-
plesse il sistema delle im-
prese ha adotlato un com-
portamento differenziato.

Le imprese di maggiori
dimensioni hanno attuato
un processo di rafforza-

mento delle strutture inter-
ne, specie aumentando la
dotazione di capitale fisso,
ritrovando in tal modo
condizioni di nuova com-
petitivita. _

Le piccole ¢ medie im-
prese, dal canto loro, hanj
no sperimentato accordi
parzialmente innovativi
mediante la formazione di
reti d'impresa (per esempio
consorzi export o per lo
sviluppo della tecnologia)
trovando per questa strada
il modo di posizionarsi
nella competizione interna-
zionale.

Per l'industria lombarda
si & accentuata in questo
periodo la fase di transizio-
ne verso un modello di so-
cieta industriale avanzata.

Accanto ai tradizionali
punti di forza quali l'inter-
settorialita e Pinterdimen-
sionalita, ovvero l'ampia
differenziazione merceolo-
gica e la presenza di tutti
1 livelli dimensionali d’im-
presa, l'industria lombarda
si & mossa verso l'introdu-
zione di processi sofisticati
di produzione che richiedo-
no il coinvolgimento di at-
tivita terziarie avanzate.

L'offerta di servizi di
terziario avanzato, localiz-
zata soprattutto a Milano,
si ¢ cosl sviluppata dive-
nendo un punto nodale per
il fabbisogno a livello in-
ternazionale.

E, infatti, Milano & oggir

identificata come il pin im-
portante polo di riferimen-
to economico nell'Europa
del sud.

Quote consistenti di “ser-
vizi vengono assorbite dai
processi. produttivi, sia co-
me fattori di produzione di
beni ad alta tecnologia sia
come elementi indiretti che

determinano la qualita fi-
nale del prodotto.

Ricerca e sviluppo, con-
sulenze organizzative, ricer-
che di -mercato, pubblicita,
attivita promozionali, ac-
quisizioni di brevetti e
marchi, stanno assumendo
un’importanza crescente
come fattori di successo e
di sviluppo delle imprese.

E importante notare co-
me una quota rilevante de-
gli investimenti sviluppati
dalle imprese sia destinata
ad attivita di ricerca. Non

solo nelle aziende lombar-
de le spese di ricerca si
collocano a livelli molto
pitt elevati della media del
Paese, ma le nostre aziende
evidenziano anche una
maggiore propensione,
sempre rispetto alla media
italiana, a sviluppare pro-
dotti e processi originali.

La modernizZzazione del
sistema industriale lombar-
do ha comportato una cre-
scente integrazione ¢ com-
petizione con i produttori
del «resto del mondo», an-

che in relazione al fatto
che & divenuto pitt conve-
niénte  importare  alcuni
componenti e semilavorati
che in precedenza veniva-
no prodotti all’interno.

Nonostante cio, il saldo
tra_importazioni ed espor-
tazioni & sempre favorevo-
le alle seconde; Iincidenza
delle esportazioni sul Pil
lombardo & in continua
crescita,

La cosa ¢ rivelatrice del-
la crescente proiezione sui
mercati internazionali e in-
dicativa di dove stia la
chiave di volta - per il man-
tenimento della competiti-
vita dell'industria lombar-
da per i prossimi anni.

Abbiamo chiesto recente-
mente alle nostre piccole e
medie imprese di indicarci
i loro punti di forza e di
debolezza nell’export. -

11 primo, e di gran lunga
pill - importante punto di
forza dichiarato, & sjcura-
mente I'adattabilitd e sem-
pre piu la qualita del pro-
dotto, mentre con analogo
rilievo, il principale punto
di debolezza & rappresenta-
to da una non adeguata re-
te commerciale ¢ di servi-
zio sull’estero, e soltanto in
qualche caso dal prezzo.

Cio testimonia, da un la-
to la capacitd imprendito-
riale delle imprese, dall’al-
tro evidenzia gli oneri sot-
tostanti alle diseconomie
esterne che esse sono co-
strette a subire in termini
di maggiori costi; costi de-
rivanti da un’offerta di ser-
vizi alla produzione, pur-
troppo  non adeguati ¢
spesso  sottodimensionati
quali le telecomunicazioni,
1 trasporti ¢, in parte, i ser-
vizi finanziari.

Nonostante qualche ele-
mento non eccessivamente
positivo I'economia lom-
barda pud guardare alla
scadenza  dell’'unificazione
dei mercati con la speranza
di trarre da essa motivi di
sviluppo e di crescita, so-
prattutto se sapra utilizzare
al meglio i propri punti di
forza. ‘

La condizione & che i
suoi protagonisti ne impa-
rino le regole e acquisisca-
no le capacita gestionali
che la presenza di nuovi
contesti operativi richiede.

Per questo Assolombar-
da ¢ attivamente impegna-
ta per fornire alle proprie
associate un sostegno in
termini di formazione e in-
formazione sulle aree nelle

quali il *92 provochera i
PIUL 1mportanti mutamenti
di orizzonte,

In_particolare riteniamo
punti fondamentali la co-
noscenza delle caratteristi-
che dei mercati degli altri
Paesi e lo sviluppo della
collaborazione tra imprese
di Paesi diversi.

Quest’ultimo & un pro-
blema particolarmente sen-
lito da molte nostre impre-
se che, nei confronti di
quelle  degli altri Paesi,
hanno una dimensione re.
lativamente - pin piccola.
Esse possono quindi supe-
-rare gli handicap dovuti al-
la. minore dimensione, rea-
lizzando collaborazioni con

le analoghe realta degli al-
tri Paesi.

Un segno importante dj
questa volonta di collabo-
razione delle nostre impre-
se associate lo abbiamo
dall'utilizzo  del servizio
Be-Net collocato presso la
nostra Associazione.

Come noto, il Be-Net &
una rete informatica gestita
dalla Commissione Cee e
diffusa con 350 punti in
tutti i Paesi della Comuni-
ta, che consente di mettere
in comunicazione le richie-
ste di domanda e offerta di
collaborazione tra imprese.

Il servizio Be-Net Asso-
lombarda, funzionante dal-

lottobre del 1988, & uno
dei piu attivi in Ttalia
avendo inoltralo a oggi

quasi 400 richieste di col-
laborazione che hanno ot-
tenuto un alto numero di
risposte.

I canale Bc-Net pud
quindi rappresentare un
elemento concreto sul qua-
le lavorare per migliorare i
rapporti tra imprese lom-
barde ¢ imprese degli altri
Paesi comunitari.

* Presidente dell’Associazione
lombarda degli industriali




