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Abbattere 1l muro ideologi-
co e passure neile aziende ita-
liane da relazioni antagonisti-
che a concezioni collaborati-
ve & oggi possibile. Pur non
sottovalutando le difficolta,
siamo ottimisti. I lavoratori
italiani come «soggetto socia-
le», i loro modelli di vita e i lo-
ro valori di riferimento sono
infatti molto cambiati. Dagli
anni Settanta a 0ggi, abbiamo
assistito @ un progressivo
frammentarsi della figura del
lavoratore dipendente con l'e-
mergere e il diffondersi dell'in-
sofferenza verso regole unifor-
mi e wmassificantin dell’azio-
ne sindacale nonché dell'inte-
resse per spazi di auionomia e
individualismo.

Avvenimenti come il crollo
del socialismo reale e la pub-
blicazione dell’enciclica «Cen-
tesimus annus», hanno inol-
tre posto importanti punti fer-
mi, quali. la consapevoiezza
che il mercato é il piu valido
strumento per allocare le ri-
sorse e per rispondere efficace-
mente ai bisogni, l'accettazio-
ne del profitto come il miglior
indicatore del buon uso delle
risorse dell'azienda e la diffu-
sa sensazione che il benessere
dei dipendenti é strettamente
legato al successo dell'impre-
sa e che le ragioni dell’econo-
mia debbono coniugarsi con
quelledella persona umana.

Molto cambiate sono anche
le condizioni in cui operanole
gziende L'aumento dei livelli
di competitivita, il rapido tas-
so di cambiamento delle tec-
nologie e la globalizzazione
dei mercati hanno imposto al-
le aziende di «ripensare» se
stesse e di cambiare le proprie
politiche del personale. La ri-
cerca della qualita totale e del-
la massima soddisfazione del
cliente presuppongono infatti
un ben diverso coinvolgimen-
to delle singole «persone» che
operano, a qualsiasi livello, al-
l'internodell’impresa.

Inoltre il diffondersi della
cosiddetia azienda piatta, con

meno livelli gerarchici, fa st
che si passi da una politica
delle risorse umane ispirata a
logiche di «controlloy a una
politica che liberi capacita
windividualiv. E anche la diffu-
sione e la disponibilita dell'in-
formazione, grazie all'utilizzo
delle nuove tecnologie, sta
mettendo sempre piu fuori
gioco le strutture organizzati-
ve di tipo tradizionale e buro-
cratico creando i presupposti
idonei per lo sviluppo della de-
mocrazia d'impresa e la cre-
scita della profjessionalitd.

Tutte queste ragioni fanno
ritenere dunque che l'asse del
confronto tra le parti sociali si
possa spostare verso conce-
zioni di tipo collaborativo.
Certo sul cammino perman-
gono grossi ostacoli, a iniziare
da quelli rappresentati dalla
legislazione sindacale di so-
stegno, che sibasa in gran par-
te sulla logica del conjlitto, e
dal nodo dell'effettiva rappre-
sentativita delle organizzazio-
ni dei lavoratori. Tuttavia cre-
do che la consapevolezza che
le aziende sono organismi vi-
ventiin cui quelli che vi opera-
no sono legati da un unico in-
teresse si stia facendo strada
in Italia.

Costruire muove relazioni
industriali basate su concezio-
ni collaborative, deve diventa-
re dunque un'attivita su cui
imprese e lavoratori si cimen-
tano a fondo. In meritonon ho
modelli precostituiti da pro-
porre perché ritengo che que-
sti dovranno scaturire da un
processo di crescita e riflessio-
ne comune alle parti sociali. E
credo che la pedissequa tra-
sposizione di soluzioni speri-
mentate in altri Puesi finireb-
be con l'essere subito osteggia-
ta dal nostro tessuto economi-
co. politico e sociale. Ci aspet-
ta quindi un difficile lavoro co-
mune persuperare le tante dif-
ficolta e resistenze che sempre
si frappongono alla nascita
del nuovo. Ma Assolombarda é
gia all'opera.
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