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— RIFORME POSSIBILI

Burocrazia, 1a cura sono uomini
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ffrontare il tema della rifon-
dazione della Pubblica am-

A ministrazione ¢ oggi quanto
mai urgente. La competitivitd
delle imprese dipende infatti sem-
pre piu dal buon funzionamento
del sistema Paese e dell’apparato
. amministrativo. Purtroppo i no-
stri imprenditori continuano inve-
ce a scontrarsi quotidianamente
con una burocrazia spesso lenta e
dai meccanismi inceppati. Le
lungaggini procedurali, I’estremo
formalismo a cui & sottoposto
ogni adempimento, finiscono con

il rappresentare costi
aggiuntivi per le azien-
de e per essere d’ostaco-
lo allo sviluppo econo-
mico e industriale del
Paese, indebolendone la
competitivita. ’

In Italia & I'insieme
dei. rapporti tra Pa e
cittadini/operatori economici a
essere insoddisfacente. 11 malcon-
tento ¢ diffuso e purtroppo spesso
giustificato. In campo urbanistico,
a esempio, i tempi delle concessio-
ni che “tecnicamente™ potrebbero
essere di poche settimane (come

del resto avviene in
altri Paesi) raggiungono
addirittura gli anni vani-
ficando ogni attendibile
previsione. Una rete ine-
stricabile di leggi, nor-
me, direttive che non
danno piu certezza di

niente, ha fatto della
mancanza di responsabilitd la
prassi, trasformando lo Stato

quasi in un nemico ¢ la Pubblica
amministrazione in una presenza
invadente che sembra operare piu
per rallentare che non per
favorire lo sviluppo. Piu per

intralciare che per sostenere.
Questa situazione deve mutare.

I fattori di estraneita, il disinteres-
se che hanno portato il braccio )

operativo dello Stato lontano
dalla societd civile devono essere
sradicati. Un sistema burocratico
pid agile ci consentirebbe di
condurre una battaglia ad armi
pari con le imprese europee. Non
possiamo pensare di competere in
Europa se tempi e prassi in atte
presso la Pa seguiteranno a essere
quelli di oggi.

Senza una buona Pubbli-
ca amministrazione non esi-

. ste alcun grande Paese. Nel
molti,

corso degli anmi, m
troppi_pubblici amministra-
tonn si sono adeguati alla
cultura politica imperante,

che aveva espropriato il loro-

ruolo e svuotato le loro
competenze. Per fortuna,
perd, noan tutti. .

Come Assolombarda ab-
biamo potuto constatare nel
nostro lavoro che ci’ sono
nello Stato grandi doti pro-
fessionali e imp:Fno: si
pensi, ad esempio, all’inizia-
tiva del progetto «Rimborsi
Lombardia» promossa dal-
'amministrazione finanzia-
ria per i crediti di imposta. -

Personalmente, poi, ho
avuto occasione di collabora-
re per molti anni con la Pa
e conosco bene, quindi, le
capacitd e anche le frustra-
zioni dei suoi quadri diretti-
vi. Queste~capacitd devono
tornare a essere una risorsa
diffusa e vitale al servizio
del Paese e, insieme, devo-
no essere valorizzate, recupe-
rando prestigio’ e anche
soddisfazione .. economica;
una soddisfazione che dovra
essere: guadagnata,. come
dappertutto, attraverso una
ritrovata .efficienza, non at-
traverso il garantismo e gt
automatismi. s . . -

Che si debba  ridurre la
spesa pubblica & fuori di-
scussione. Ma questo non &
in contraddizione con i
riconoscimento delle perso-

ne. Non lo & 3¢ il raggiungi-

mento di precisi .obiettivi
diventa la premessa ¢ la
condizione
professionalitd di ammini-
stratori pubblici che sentano
la dignitd e l'orgoglio di
servire i cittadini. Proprio il
particolare momento di cam-
biamento che sta vivendo il
Paese pud essere ’occasione

. cropizxa per ridare responsa-

ilitd alla dirigenza pubbli-
ca. E a questo A do va
detto che all'amministrazio-
ne pubblica si deve certa-
mente far sentire la pressio-
ne delle attese, ma anche il
forte sostegno dei cittadini.

Nel processo di moderniz-
zazione della Pubblica am-
ministrazione la ~gestione
delle risorse umane non pud
essere comunque l'unica le-
va su cuf agire. Essa va

accompagnata da interventi

sull'organizzazione e sulla
dotazione di strumenti tec-
pologici. = %, -7 . -

~ Un simiﬁcativo'.fi'jdféztbr‘
re della bassa efficienza dei

servizi erogati & infatti pro-

prio la :scarsa -diffusione’
_dell'informatica negli uffici

ubblici. “L'uso di sistemi
informativi nella Pa non ¢
omogeneo,” ma a «macchia

‘arretrati,
“I'ostacolo non sta nella ca-

-€¢team

r premiare la-

di leopardo». La convivenza
disorganica ¢ casuale di
setton tecnologicamene piu
sviluppati € di altri piu
. sottolinea " che

renza di capacita e conoscen-
ze informatiche, ma nella
volontd politica tesa a una
loro diffusione. =~

La dotazione di strutture
tecnologiche avanzate, di
strumenti telematici per l'in-
tero apparato pubblico deve
essere considerata un'altra
mossa essenziale per restitui-
re all’apparato statale un
accettabile grado di moder-
nitd e per parificare l'effi-
cienza dei pubblici uffici a
quella di un qualsiasi organi-
smo privato. -

Nuovi strumenti di lavoro
potrebbero, tra I'altro, con-
tribuire a migliorare la tra-
sparenza %?h iter burocrati-

ificare la stessa
mentalitd e il modo di
lavorare dei dipendenti pub-
blici. La struttura informati-
ca potrebbe mettere in colle-
gamento gli uffici con i dati
a essi necessari dando al
personale strumenti per eva-

dere “pit rapidamente le

pratiche. Inoltre le nuove
tecnologie potrebbero contri-
buire a sopprimere’ ogni
alibi sul rispetto dei tempi,
mettendo i singoli di fronte
a %{recise responsabilitd.

. Non basta paridre, dun-
que,- di efficienza e di
efficacia della Pubblica am-
ministrazione, “se alla base
di tali pronunciamenti non
c’¢ una seria .volontd di
modificare I'attuale situazio-
ne, rimuovendo tutti i vinco-
li che impediscono da sem-
pre alla Pubblica ammini-
strazione di stare al passo
com i tempi e di adeguarli.
A questo proposito giova
ricordare, ' che per poter
cambiare a fondo Fapparato
amministrativo & anche indi-
spensabile un forte salto
culturale. -1l riferimento da
costruire & una vera ¢

_propria etica e cultura del

servizio. Chi & chiamato a
&estire il Annovamento del-

Pubblica amministrazio-
ne. dovrd cioé ‘mettere le
esigenze del oittadino al
primo posto. Il cittadino
utente dei servizi & il cliente
dell’Amministrazione pub-
blica ¢ non ne pud essere

Sono coavinto " che, il
cambiamento possa essere
messo in moto e che un
ruolo importante possa svol-
gerlo proprio il personale
che ha le capaciti di reagi-
re, dall'interno della Pubbli-
ca amministrazione, alla si-
tuazione attuale;.. facendo
proposte e prendendo inizia-
tive concrete. .
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