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(INTERVISTA A BENITO BENEDINI.

Milano capitale d’'impresa

Milano deve ritornare a essere un po-
lo di attrazione degli investimenti
esteri in [talia. La citta pud ripartire
dando I'esempio e avviando sul pro-
prio territorio quelle riforme che so-
no cruciali per la modernizzazione del
Paese. A cominciare dalla pubblica
amministrazione. Un risultato che
puo essere ottenuto soltanto con il
contributo di tutti. Imprese, cittadini,
sindacati e istituzioni». £ stato questo
i biglietto da visita con cui Benito Be-
nedini si é presentato. io scorso 9 gju-

italiana (da Giorgio Fossa a Cesare
Romiti, da Marco Tronchetti Provera
a Franco Bernabé, da Pietro Marzotto
a Luigi Lucchini) riunito per I'occa-
sione nell’auditorium di via Pantano
a Milano. Espansione gli ha rivolto al-
cune domande sugli obiettivi che in-
tende raggiungere durante il suo
mandato alla guida di Assolombarda.
Domanda. Quali saranno le linee gui-
da, le priorita che caratterizzeranno
la sua presidenza?

Risposta. Mi muovero all'insegna de
Q[aamazjst e jn Diij 1080 pun-

agli associati cercando, nel contempo,
di coinvoigerli di pit nella vita di As-
solombarda. Recentemente siamag

riusciti a nere la if 1 1

alita dei servizi fornifi ai {ri
lienti- iati. Si tratta di continua-
re su guesta strada. Mi aspetto, pero,

di raccogliere non soltanto richieste
ma anche aiuti concreti! E necessa-
rio, poi, rilanciare il ruoclo di Assolom-
barda nel territorio. La grande avan-
zata del terziario di questi anni ha
completamente mutato la struttura

gno. all’assemblea che lo aveva appe- dell’economia milanese. Qggj serve

1 i mbar- niugare le esig ielle nic- n’ 13z in gr ) dialogar
da, l'associazione degii industriali mi-  cole e medie aziende con quelle delle  ¢on il nuovo, rivolta a soddisfare le
lanesi, per il quadriennio 1997-2001  grandi, Bisogna individuare temi e  esig sl i t Tt
(succede a Ennio Presutti passato al- campi di comune interesse per farle che dell'industria in senso strettg, In-

la guida di Federlombarda). Benedini,
milanese, 63 anni, ex presidente di
Federchimica, presidente del gruppo
Total Inchiostri, ha lanciato il suo ap-
pello di fronte al gotha dell'economia

lavorare insieme. Penso, per esem-
pio, alla grande opportunita offerta
dal riutilizzo delle aree dismesse. In
secondo luogo presterd molta atten-
zione al miglioramento dei servizi

fine cercherd di instaurare un fitto
dialogo con Regione, Provincia e Co-
mune per migliorare I'efficienza del-
la pubblica amministrazione. [ prossi-
mi due-tre anni saranno cruciali per



i Benito Benedini, 63 anmi, ¢ d movo

. presidente dell’Assolombarda, ['associazione
. degli industriali milanesi. Punta a

+ modernizzare il rapporto con i sindacati.

iniziare ad applicare sul campo i prin-
cipli stabiliti dalla riforma Bassanini.
che trasferisce gran parte delle fun-
zioni amministrative dal centro ai po-

tert locali. _ugummw
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vono essere semuim spettator ma
g [11 athvi a

v 1 S di

proposte concrete nella predisposi-
ziope dei decrefi delegati in collabo-
razione con gli enty locali, A questo
Droposito penso. soprattucto. alla pre-
vista istituzione dello Sporteilo Unico
regionale. che consentira di ademopie-
re in un colpo solo tutti gli obblighi
burocratici necessari per fare impre-
sa. Ebbene Assolombarda non deve li-
mitarsl a rappresentare le esigenze
del sistema produttivo nella prassi
quotidiana ma lo deve fare subito per-
ché il sistema che sta nascendo sia
coerente con i bisogni delle aziende.
D. In particolare cosa chiede al neo-
sindaco Gabriele Albertini, un im-
prenditore come lei?

R. Di mantenere |a promessa di ren-
dere piis efficiente la macchina co-
munale, E peraiutario e stimolario in
tempi brevi presenteremo proposte
puntuall sul nodi e sulle priorita del-
la politica cittadina. [n particolare
forniremo indicazioni su due liveili
d’intervento: quello della riorganizza-
zione dell’amministrazione comuna-
le & quello della focalizzazione sulla
qualita del servizi, sul rapporto tra co-
sti e benefici, suli’attenzione al clien-
te cittadino e all’utente-impresa.

D. Nella geografia di Confindustria
let gode la fama di essere una co-
lemba per le sue aperture al sinda-
cato quando era presidente di Fe-
derchimica e per aver firmaco un
contratto del chimici considerato
molto avanzato. Nella sua nuova ve-
ste come intende impostare i rap-
porti con le confederazioni?

R. Continuare ad applicare il modello
chimico su scala ptlt vasta. [n_pratica
significa ceccare di modernizzare |le
relazioni industriali attraverso un
dialogo continuo e avviando ung se-
rie di sperimentazioni sul mercato
del lavoro che potrebbe dare buoni
risultatl tenuto conto che 'area mi-
lanese si presta particolarmente a
queste iniziative per le professiona-
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ComMmunNICARE CON PiccOL] BUDGET

ovvero cooperazione nella compe-

tizione. E il nuovo madelle dell'in-
terrelazione tra imprese, soprattutto
piccole e medie, reso passibile su
scala planetana dalla rivoluzione di In-
ternet ma che in fondo € la riprodu-
zione virtuale delle piazze della pro-
vincia italiana. In questi luoghi di in-
contro e di scambio di idee si sono
formati i distretti industriali studiati dal-
le business schoof di tutto il mondo.
Nella piazza virtuaie le aziende della
Silicon Vailey mettono in comune le
informazioni per crescere pidl in fretta
& acquisire visibilita sufficiente per at-
tirare capitale di rischio. La comuni-
cazione come linfa vitale delle picco-
le e medie imprese, non sola verso le
istituzioni e il pubblico ma anche al
proprio interno e le une con le altre:
questo € il messaggio lanciato nell'in-
contro Comunicazione e piccala im-
presa organizzato dail’Assolombarda
lo scorso 4 giugno. Tra le piccole &

I n America la chiamano caopetition,

comunicazione ha ancora molta stra-
da da fare: molte di esse, infatti, la
considerano un fatto residuale rispet-
to aila gestione operativa. Al contrario
si tratta di un elemento chiave per I'm-
presa del Duemiia. Come ha sottolineato
il presidente del gruppo Piccola Industia
di Assolombarda, Michele Perini, i pro-
cessi di narganizzazione, spesso dolaro-
si, che hanno caratterizzato gii anni No-
vanta hanno alimentato un'immagine
d'impresa indifferente aila societa civile,
se non ostle, £ il momento di recuperare
allimoresa il suo ruolo di soggetto attivo
nello sviluppo sociceconomico della cok-
lettivita atraversa nuovi modi di comuni-
care. Dopo la sbomia pubblicitaria de-
gii anni Ottanta i budget si sono ridotti
ma e profondamente cambiato anche ii
modo in cui I'impresa si propone
allesternc. Al concetto di immagine,
qualcosa di vagamente artificioso e va-
Cuo, si sostituisca quello di visibiiita,

megie aziende italiane la cultura della

che signiiica trasparenza, informazione
sistermatca suil'organizzazione e I'ope-
rativita dell'impresa come companer
te essenziale della qualita percepita dai
consumaton. Molte piccole societa ri-
tengano di non avere risorse suffi-
cienti per gestire con successo una
politica di comunicazione. Le espe-
rienze presentate al convegno dimo-
strano, invece, il contrario: una galle-
ria di spot fow budget da tuta Europa
(dal costo inferiore a 150 miiioni di i-
re) prermiad per 'inventiva e la capa-
cita di parlare a un pubblico univer-
sale (un esempio per tutti: un gatto
che abbaia e un cane che miagoia
per pubblicizzare una scuola di lin-
gue). Poi la testimonianza diretta di
alcune imprese italiane. Megavitz, so-
cieta che opera nel campo delia co-
smesi dei capeilo, ha utilizzato con
successo la comunicazione su stam-
pa e radio affiancata a un'intensa atti-
vita di direct marketing sui prapri ca-
nali di vendita, parrucchieri e salonj
di bellezza, ottenendo ritorni molto in-
teressanti con investimenti contenuti.
Protti, specializzata neila produzione
di macchine per maglieria esportate
in tutto il mondo, gia da qualche an-
no ha adottato il catalogo su internet
creando un sito che e molto di pit di
una presentazione deil’'azienda; da,
infatti, la possibiiita ai clienti di ag-
giornare in tempo reale i software di
gestione deile macchine &. in pro-
spettiva, sara utilizzato per la te-
leassistenza in caso di quasti alle
macchine. |l tutto con un risparmio
moito considerevole rispetto ai si-
stemi tradizionali. Il convegno si &
concluso con l'intervento di Fedele
Confalonieri, presidente del Comi-
tato comunicazione di Assolombar-
da, che ha proclamato i vincitori
della prima edizione del premio Co-
municazione e piccola impresa: Lu-
ceplan, Maimeri e Nitrol Chimica.
|da Cappiello

lita e modalita di lavoro presenti.

D. Lel ha dichiarato di puntare a mi-
gliorare i servizi agli associati ma, in
particolare, in quali campi concen-
trera 1 suoi sforzi1?

R. In tre direzioni. Cercare di supe-
rare { problemi del rapporto hanca-
impresa sviluppando 'azione gji av-
viata dalla nostra Agenzia per il cre-

dito e la finanza: puntare aila crea-

zione di occasioni di collaborazione
tra entl di ricerca e imprese poten-
ziando la nostra Assotec che ora di-
ventera una socleta autonoma con il
coinvolgimento istituzionale di Ca-
mera di commercio e Cnr e nel pre-
stare un'attenzione particolare ai
problemi dell'internazionalizzazio-
ne delle nostre aziende.

¥arco Giorgi Ronchi



