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enedini: economia
igitale, una sfida a
60 gradi

Le nuove tecnologie abbattono i vincol SPUzio-
temporali e rivoluzionano le attivita interne,
le relazioni con i partner, i rapporti con il
mercato. Il capitale umano é la risorsa chia-
ve, ma le esigenze del cambiamento 1mpon-
gono di superare le rigidita tradizionali dei
rapporti di lavoro, sperimentando e diffon-
dendo forme pin rispondenti ai tempi e ai
ritmi deilo sviluppo. Nel territorio milanese
la net economy trova un ambiente partico-

Benito Benedini il presi-
dente di Assolombarda: con oltre
5.000 imprese, la pit grande asso-
ciazione territoriale del Sistema
Confindustria e, certamente, un 0s-
servatorio privilegiato sui temi della
net economy e del suo sviluppo nel
tessuto 1mprenditoriale. All’econo-
mia digitale, Assolombarda ha dedi-
cato un progetto che include sia mo-
menti di analisi e approfondimento
sia interventi di formazione e infor-
mazione, che hanno gia coinvolto al-
cune centinaia di aziende.

larmente favorevole

Cosa cambia, con I’economia digi-
tale, all’interno delle imprese?

Per le imprese, le nuove tecnologie
legate all’economia digitale rivolu-
zionano tutte le attivitd interne, le
relazioni con i partner e i rappor-
ti con il mercato. I vincoli spazio-
temporali vengono abbattuti. I
clienti diventano soggetti sempre
pil attivi e evoluti, alla continua ri-
cerca di soluzioni integrate rispetto
alle proprie specifiche esigenze: in-
staurare forti relazioni con questi
clienti & la chiave per affrontare con
successo un mercato caratterizzato
da una competizione sempre pil
accentuata. :

La sfida che si pone alle imprese & a
360 gradi, perché I'economia digita-
le determina un nuovo modo di stare
sul mercato: innanzitutto, in termini
di organizzazione dei processi e di
gestione delle risorse umane, con un
maggior livello di partecipazione e
di coinvolgimento dei lavoratori.
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Cosi come cambia il modo di acqui-
stare, di produrre, di gestire la logi-
stica, di fare marketing, di fare inno-
vazione, ricerca e sviluppo, di ven-
dere, di fare finanza, di progettare,
di interagire con le istituzioni. Le
imprese ridefiniscono, utilizzando la
Rete, i confini della propria attivita,
e le loro strutture organizzative ven-
gono progettate su nuove basi, per
tenere conto della necessita di con-
nettere le conoscenze critiche, ovun-
que queste si trovino. II collante del-
le nuove strutture organizzative &
la Rete, che collega informazioni e
intelligenza.

Assolombarda opera in un contesto
particolare, quello milanese: que-
st’area ¢ attrezzata per affrontare
le sfide della net economy?

La net economy trova nel territorio
milanese un ambiente di sviluppo
particolarmente favorevole. Milano
ha gia compiuto molta strada nel
passaggio dall’economia delle cose
e della trasformazione fisica all’eco-
nomia dei prodotti/servizi, nella
quale anche la componente intangi-
bile € centrale, e che rappresenta un
aspetto chiave della net economy.
Qui si ha la maggiore concentrazio-
ne italiana di societa del nuovo set-
tore e, in generale, di attivita di ser-
vizi alle imprese. A Milano, inoltre,
si ha la pit elevata diffusione in
Italia dell’utilizzo di Internet e di
PC, ed esistono gia pid di 400 chilo-
metri di fibra ottica, destinati a tri-
plicare nel prossimo triennio: un in-
dubbio vantaggio competitivo per
I’economia milanese, che inserisce
la citta nei circuiti pitt dinamici del-
la net economy.

Ma, soprattutto, Milano ha la voca-
zione a diventare, a tutti gli effetti,
un’area sistema: le sue imprese han-
no, da sempre, la predisposizione a
lavorare in rete e a sfruttare le siner-
gie rese possibili da un tessuto eco-
nomico solido, multisettoriale, for-
temente internazionalizzato, molto
integrato, con la presenza di societa
piccole, medie e grandi, dagli asset-
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ti pit diversi e articolati; qui si con-
centrano la finanza, la ricerca e svi-
luppo, le sedi delle multinazionali
presenti in Italia e alcune tra le uni-
versitd pill prestigiose del Paese;
senza contare la presenza di un’of-
ferta di lavoro particolarmente indi-
rizzata - per numerosita, livello di
competenze, visione del lavoro - al-
le esigenze della net economy. Per
la nostra citta, questi fattori rappre-
sentano un plus competitivo, che
va coltivato e potenziato con una
politica per I'impresa che sappia
creare quelle framework conditions
indispensabili per garantire la com-
petitivita del territorio nell’econo-
mia digitale.

Ha parlato di framework condi-
tions per lo sviluppo dell’econo-
mia della Rete. Vi rientra la di-
sponibilita di risorse umane di
qualita?

In un’economia sempre pil basata
sulla conoscenza, il capitale umano
€ la risorsa chiave: la sua disponibi-
lita e qualita sono le condizioni per
la crescita della net economy. Ma le
professionalita di cui un’impresa ha
bisogno stanno cambiando rapida-
mente. Non solo competenze tecni-
che e specialistiche, ma anche mana-
geriali e trasversali, come la capacita
di analisi e organizzazione dei pro-
cessi produttivi introdotti dalle nuo-
ve tecnologie; la capacita di mettere
a punto strategie di marketing ade-
guate agli strumenti e alle logiche
del commercio elettronico; o, anco-
ra, la conoscenza delle problemati-
che della sicurezza legate alle tran-
sazioni in Rete.

Secondo molti, la net economy fa-
vorisce la crescita occupazionale.
L’Italia, a suo avviso, ha un mer-

cato del lavoro adeguato?

In Italia, i rapporti di lavoro sconta-
no ancora la rigidita di fondo delle
forme tradizionali, attenuata solo in
parte da alcune modifiche introdotte
faticosamente negli ultimi anni. Il
lavoro dipendente, come da noi pra-
ticato, ¢ il modello giuridico di fasi
ormai passate dello sviluppo econo-
mico. Oggi, esso deve diventare coe-
rente con un contesto che richiede
pit flessibilita, accanto a un lavoro
indipendente che & sempre pil con-
dizione essenziale per lo sviluppo
dell’economia della Rete: quella di
una produzione manifatturiera sem-
pre piu qualificata e integrata con i
servizi avanzati; quella del futuro e
delle nuove generazioni; quella della
crescita occupazionale, del progres-
so economico, civile, sociale.

La velocita del cambiamento, in
particolare, mette in crisi i sistemi
normativi complessi: la nostra rigi-
dita normativa concorre a determi-
nare non solo un elevato livello di
disoccupazione, ma anche quel bas-
so tasso di occupazione che da sem-
pre contraddistingue |’[talia rispetto
agli altri paesi. Anche per questo sa-
rebbe necessario sperimentare e at-
tuare iniziative per diffondere forme
pil rispondenti alle esigenze, ai
tempi e ai ritmi dello sviluppo.
Oggi, peraltro, sono di pit coloro
che credono nel diritto di costruirsi
una vita professionale a misura del-
le proprie attese. Un’aspettativa che
€ un valore sempre piu diffuso tra i
giovani, e che bisogna promuovere
anche col superamento di regole
vecchie, con un quadro giuridico
semplice e flessibile, inteso a tutela-
re i diritti fondamentali e a lasciare
spazio all’incontro della volonta
delle parti nella definizione delle
modalita e dei trattamenti.

l Ritaglio stampa

ad uso esclusivo del destinatario,

non

|
riproducibile. ]




