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Milano

Assolombarda

e I'economia digitale

Le nuove tecnologie informatiche e delle telecomunicazioni
stanno assumendo un ruclo sempre pil strategico e pervasive nello sviluppo
economico dei Paesi piu avanzati.

Ludlizzo di Internet non &
solo una via per migliorare 1
business tradizionale delle
aziende, ma racchiude in sé
potenzialita rivoluzionarie,
soprattutto nelle modalita di
realizzazione dell'incontro
aa domanda e offerta, doé
nell'interazione wa imprese
e mercato. Nella “web eco-
nomy”, 1 chena sono sogget-
a evolud alla continua ricer-
ca dell'offerta migliore; e 1
mercato & caratterizzato da
una fordssima tensione con-
correnziale, con basse bar-
riere protettive. Dunque, al-
le imprese si pone una sfida
globale, perché l'economia
digimle determina un nuovo
modo di stare sul mercato:
un nuove modo di progerta-

re, di fare acquisd, di pro-
durre, di fare markedng, di
vendere, di avere rappora
con le banche ¢ le isatuzio-
m. La “nvoluzione Inter-
net”, in altre parole, cambia
i modo di competere, cam-
bia 1 processi aziendali e
cambia gli stessi modelli or-
ganizzanvi,

Da quanto ho detto, credo
che risult evidente che il
compito di affrontare l'e-
business non pud essere de-
legato a “tecnic” interni al-
Pazienda, né tantomeno a
espert esterni: di vogliono
Uimpegno diretto e la pas-
sione dell’imprenditore. E
il coinvolgimento dei verd-
cl aziendali ¢ tanto piu indi-
spensabile per i fatto che

in un’econormia digitale co-
me quella in cul ormai o
muoviamo occorre puntare
2 una posizione di leader-
ship sul mercato, mettendo
in gioco ovviamente tutte
le risorse necessarie.
L'e-commerce del resto offre
alle piccole ¢ medie imprese
un'opportunitd di crescita
unica, per divers: moavi:

+ perché Internet permette
di ridurre sensibilmente I'in-
adenza dei cosd di otteni-
mento delle informazioni, di
promozione e di comunica-
zione, rendendo possibile
raggiungere mercad che sa-
rebbero troppo distand per
essere servid attraverso ca-
nali di vendita aradizionali;
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successo, nell’economia di-
gitale, ¢ la fessibilita unia
alla rapidita decisionale, che
sono doa di norma presend
mn modo spiccato nelle pic-
cole e medie imprese;

* perché ¢ gia insita nella ma-
dizione italiana dei “distrerd
indusaiali” la capacia di la-
vorare in rete e di creare
parmership di successo oa
soggetn  imprenditoriali
complementari aa di loro.
Non possiamo nasconderd,
per®, che nel nosowo Paese
non mancano, su questo
fronte, vincoli e ritardi non
mascurabili. Penso, ad esem-
pio, al fatto che la cultura
informatca ¢ ancora poco
diffusa, tanto neglh uffici
quanto nelle case degli italia-
ni; come pure so per espe-
nienza che ¢ ancora Toppo
diffuso, ta gli imprenditori,
un atteggiamento quanto
meno guardingo.

Da un lato, infard, essi han-
no la sensazione o il dmore
che accedere alle soluziom
tecnologiche che permetto-
no di fare e-business, ¢ poi
gesurle, sia “ooppo com-
plesso” Dall'altro, la loro
diffidenza ¢ stimolara dai
problemi della protezione
delle informazioni ¢ della si-
curezza delle mansazioni in
rete. Ma a queste percezioni
soggerdve sl aggiungono an-
che due ragioni oggerdve.
Una coinade con i cosd dei
servizi di telecomunicazio-
ne, che non sono ancora tali



da sdmolare un udlizzo am-
pio di Internet; una siruazio-
ne, quest'uldma, che va si-
curamente messa n correla-
zione con 1 fatto che le tele-
comunicazioni italiane sono
aperte alla concorrenza da
poco e in modo non com-
piuto: non a caso, nei paesi
dove la liberalizzazione ¢ pit
forte le anffe di telecomuni-
cazione s0no piu basse, € I'u-
so di Internet ¢ piu diffuso.

Laltro vincolo a cul mi rife-
risco riguarda 1 “farore uo-
mo”. Nell'epoca di Internet
e della conoscenza. i modo
con cul viene gestdto il capr-
rale umano, cio¢ quel com-
plesso di elemend che va
dall'istruzione professiona-
le e universitaria alla piu
generale cultura di una so-
clerd, ¢ una delle variabili
compettve piu srategiche.
E il noswo Paese, rispetto ai
concorrent, ha i numero
pit basso di umversitar,
quello pit alto di abbando-
mi scolasticl e un atteggia-
mento assolutamente pru-
denziale e per nulla incena-
vante verso la vogla di
sperimencare che gli indivi-
dui esprimono: nella nostra
cultura iU rischio di msuc-
cesso & percepito in modo
cosi negativo che questo to-
glie forza alla capacita di
rnnnovarsi della nosma so-
cletd.

Presumibilmente, se in [talia
I'e-business ¢ ancora a uno
stadio di sviluppo inizizle, lo
dobbiamo a queste difficolta
e a quesd vincoli: se le im-
prese italiane che hanno rea-
lizzato servizi web di promo-
zione e “vetrina” sono pitt di
56.000. quelle che stanno ef-
fetuvamente sperimentando
forme vere e proprie di e-
business sono poche cend-
naia. con valor di oansazio-
ni commerciali comunque
molto basst. Cifre ben lonea-
ne. ad esempio. da quelle

degli Scad Unig, dove si pre-
vede che enmo fine anno 1
giro d’affan on line superera
i 12 miliardi di dollan, e il
numero dei “ciber-acqui-
renti” raggiungerd soglia
23 milioni.

Per tutte queste ragioni, il
rischio che gran parte della
domanda iraliana di acqui-
st on line venga “intercet-
tata” dalle societd straniere
che saranno in grado di
proporsi con 1 loro sid web
sul nostro mercato € corn-
creto, e l'imparto che que-
sto potra avere sulla bilan-
cia commerciale nazionale
¢ preoccupante.

Tanto che anche noi, come
Assolombarda, ci siamo
posd il problema di sollec:-
tare e aiutare le imprese ad
affrontare i dehicato pas-
saggio all'era digitale. E
'anno 2000. in paracolare,
vedra un impegno forte
della nosoa Associazione
su diversi versand compre-

so quello dell'analisi dex bi-
sogni, dell'informazicne e
della formazione dei verua
e delle stutture aziendali,
con apposid dcli di incontr
e di corsi. Inoltre, proprio in
queste setimane Assolom-
barda ha reso operagvo un
nuovo sito Web {www.asso-
lombarda.mi.it), che le per-
metce di interfacciare le
ariende associate con una
comunicazione piu moder-
na ed evolue, offrendo loro
informaziorn tempestive e
servizi nuovi ¢ qualificad.

economia & commercio.
E coniugato con 3 figli.

Benito Benedini, nato a Milano nel 1934, & laurezio in

Dopo aver iniziato la sua attivitd come auditor presso la
Price Waternouse & Co. e aver ricoperto negli anni
successivi incarichi direttivi nel Gruppo Union Carbide,
diviene direttore generale e successivamente
presidente e amministratore delegato in ltalia & in
Europa del Gruppo Inmont, leader del settore degli
inchiostri da stampa e per le vernici per automobili,

Nel 1980 diviene vice presidente della Inmont
Corporation (Gruppo United Technologies) e presidente
di tutte le societa italiane del gruppo.

Nel 1985, dopo la vendita della Inmont Corporation alla Bast AG, diventa vice
oresidente della Basf italia, mantenendo tutte le cariche nella Inmont.

Alla fine del 1987 entra nel Gruppo Partecipazioni S.p.a. diventando amministratore
delegato del Gruppo Maxfin Sp.a.

Milano

Esso si rivolge a diverse o-
pologie di desunatan, rspet-
to a dascuna delle quali si
propone un obiettvo specifi-
co: la comunicazione di apo
istituzionale, nei confrong
del pubblico generico; la
promozione ¢ il marketng,
nei confrona dei potenziali
associat; la  trasmussione
tempestava di informazioni e
I'erogazione di nuovi servizi
nei confrond degli assocad.

Benito Benedini
Presidente di Assolombarda

Nel 1989 acquisisce il Gruppo Calerama Sp.a, leader italiano nel settore degli inchiostrn
da stampa. Questo gruppo, di cui Benedini & presidente, conclude allinizio del 1992
un'operazione di joint-venture con il gruppo francese Total. Benedini diventa cosi
presidente del Gruppe Total Inchiostri che raggiunge un fatturato globale di circa 300
miliardi di lire e 550 dipendenti.

Nel corsc della sua attivita associativa Benito Benedini ha ricoperto numerosi incarichi,
tra i quali la presidenza del CEPE (Associazione europea produttori vernici e inchiostri
da stampa con sede a Bruxelles.

Il 7 giugno 1993 & stato eletto presidente di Federchimica.

Dal 9 giugno 1997 & presidente di Assolombarda.

Benito Benedini & attualmente componente del Consiglio direttivo e della Giunta di
Confindustria.

Nel giugno 1994 & stato nominato Cavaliere del Lavoro.

E presente in diversi consigli di amministrazione italiani & europei.

Dal 1595 al 1998 & stato membro del Consiglio di Amministrazione e del Comitato
Esecutivo della Banca Popolare di Milano.

Nel novembre 1999 & entrato a far parte del Consiglio di Amministrazione della Sanca
Commerciale ltaliana

Nell'ambito della sua attivita sociale, & sostenitore deilAlL.C.A. (Associazione ltaliana
Comunicazioni Alternative), che segue con particolare cura programmi di assistenza &
aiuto ai bambini portatori di handicap.




