
1

L’evoluzione della funzione HR 
tra passato, presente e futuro

Gianluca Manzo
11 luglio 2018



2

Evoluzione del ruolo HR

Ufficio risorse umane
Gestione amministrativa del 

personale
Relazioni sindacali

Business Partner
Ricerca e Selezione

Sviluppo organizzativo
Comunicazione

Formazione

Strategic Partner
Change management
Talent Management

Compensation
management
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Evoluzione della «people economy»

Economia pre-industriale

Economia industriale

Economia dei servizi

Economia della conoscenza

Economia del cambiamento

Gestione del personale Relazioni industriali Risorse umane Capitale umano Essere umano
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L’azienda oggi

L’azienda alle proprie risorse chiede…

Allineamento agli 
obiettivi aziendali

Maggiore
proattività

Incremento delle 
performance

Propensione al
cambiamento

Imprenditorialità Efficienza
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Esiste uno strumento univoco?

TUTTI ingaggiati su obiettivi aziendali

Ma…

Quali strumenti utilizzare per lo sviluppo delle risorse, per 
l’aumento della motivazione, per allineare obiettivi aziendali e 

individuali, per gestire il cambiamento?
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Tre temi

Sviluppo delle risorse

Obiettivi aziendali e individuali

Gestione del cambiamento
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Strumenti per…

L’AUTOSTIMAPer potenziare…

LA CREATIVITA’Per sviluppare…

Per creare… IL GIOCO DI SQUADRA

L’IMPROVVISAZIONEPer favorire…

…lo sviluppo delle risorse



7

Strumenti per…

Vision

Mission

Strategia

Ascoltare le proprie risorse

Mappare i ruoli

Definire le job

Introdurre sistemi di performance 
manangement

…allineare obiettivi aziendali e individuali
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Strumenti per…

Cambiamento culturale Cambiamento organizzativo

Le Persone giuste …
Dinamiche, motivate e fortemente orientate 

alla realizzazione del Cambiamento

…gestire il cambiamento
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Risorsa giusta al posto giusto?

►
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Perché non esiste un solo strumento?
Gestione della diversità

(di approccio al lavoro e motivazione)

E’ NECESSARIO

Saper ascoltare per riconoscere le 
differenze e gestire come un valore la 

diversità e il cambiamento

Individuare sistemi aziendali 
congruenti per attrarre risorse di 

valore, per lo sviluppo del singolo o 
di gruppi omogenei di risorse

Avere competenze e conoscenze per saper 
utilizzare in modo consapevole strumenti 

e tecniche efficaci
E tra questi…il TOTAL REWARD

Attraction

Talent Manangement
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GRAZIE!

Gianluca Manzo
Referente team sviluppo organizzativo

0258370659
gianluca.manzo@assolombarda.it


