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Contenuti, fonti & output

Tempi di lavoro
e QOrelavorate

- “\
» Assenze dal lavoro (
% I | d Indagine
Tassi di assenza 2017 reqr,zg't?fa sul Iavoro
* Utilizzo della Cig (genera'e) \

* Ricorso allo straordinario
* Smart working

Indagine
retributiva

Compensation (speciale) J
» Differenziali retributivi '
e Politiche retributive 2018
* Sistemi di incentivazione
* Pianidiinserimento

e Contrattazione Free On demand
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profili professionali profili professionali

Edizione 2018

| numeri per le Risorse Umane

Focus sui profili strategici cdizione 2018
* Livelli retributivi
* Differenziali legati a:
v’ caratteristiche personali
v’ caratteristiche professionali
v’ tipologia aziendale
v' competenze digitali

 Variabile (potenziale ed erogato)
» Benefit disponibili

Focus INDUSTRIA 4.0




Agenda

1. Risultati generali

v" Check up assenze 2017
v Le politiche retributive nel 2018

v' focus: la diffusione dello smart working

2. Indagine retributiva 2018

v’ Istruzioni per l'uso

v’ focus: competenze digitali e differenziali retributivi



RISULTATI GENERALI




Tassl di assenza

Milano, Monza Brianza e Lodi - 2017

Quadri Impiegati/Intermedi Operai

Ore lavorabili 1.651 1.636 1.647 1.680 1.677 1.680 1.666 1.641 1.657 1.623 1.579 1.617

w42 1004 407 1071 14 926 192 191 1300

Tasso di assenza 5,1% 8,8% 6,1% 2,4% 6,4% 3,5% 4,1% 8,4% 5,6% 7,3% 12,6% 8,0%

vaschi - | 5.1

i i I 2,8
Femmine — 8.8%  Malattia non professionale oo

1
| i retribuiti M 0,4% !
appeTTo Mepio | | Conoediretrioul 3.4% |
Altri permessi retribuiti TG 1,27
quaori [N 5% p
Permessi non retribuiti 0.5%

Impiegati [ 5.6% :
pieg b 101% m Maschi

Sciopero O,b%

Operai [N 8.0%
P ° 101%

Assemblea 0.1%

Infortuni e malattie professionali 0.3%



Politiche retributive 2018

2,4% 2,4%
e " 2.1% 2,2%
1 8% 2,0%
(o)
1,7% 1,8%
: I
pe Imp Qua Industria  Servizi 26-100 >100
Differenziali per qualifica Differenziali per tipologia aziendale



Retribuzioni d'ingresso neolaureati

31.000 30.164

29.000

L+ 24%
27.000

25.000

23.000

21.000

Retribuzione lorda annua

19.959 = (piccole)

19.000
All'assunzione € A 12 mesi A 24 mesi A 36 mesi
dall'assunzione € dall'assunzione dall'assunzione €



Diffusione smart working

13,8% 15
Piemonte TO Lombardia  Area Ml Industria Servizi <25 26-100 >100
Differenziali per area geografica Differenziali per tipologia aziendale



INDAGINE RETRIBUTIVA




Criterio di classificazione

di cui: Importi annuali erogati nel 2014
Livelli | Struttura per | Retribuzione | Paga  Scattidi Superminimo  Altre voci X L Altri premi, mensilita Retribuzione
. 3 P N Premio variabile i
livello mensile base  anzianita  individuale mensili aggiuntive oltre la13° | Totale
J 1 0
Dall'inquadramento S T O 1 O O 0 T
| || BB | G0 | dAEr” JHe ] e Ml 9 | 88 | T
contrattuale ... R Y
o 4 900
s | s0% | 2218 |1aas |1z | 2160 | 1es | o2
"ss | 05% | 2662 | 1847 | 180 | 441 | 194 | T
2 206
Bl | oee | ins  Juse| so | 4 | ™ | 6w _____
2 4 704
o it My ke i I o (et = o [N i Mt~ B I sononin
A R T W 0 O PR N O O (R L S—
g | ss 1.096
' 7 I I S | SN el A AU EA SN Sl I | SN /O PRI | . i
E 6 542
”””””” 60
" Em a | | a I I I a n S I O n e E 8 21,5% 4.075 2.268 163 1270 374 828 903 54.704
o
Garantisce la realizzazione della produzione definita nei piani e nei programmi, nel
rispetto delle quantita, degli standard qualitativi, dei tempi e dei costi di produzione e
dell'ottimizzazione delle scorte.
Definisce e presidia il budget di produzione.
Assicura efficiente ed efficace pianificazione e programmazione dell'attivita
produttiva, assegnando alle singole linee o reparti le quote di produzione e R b H I
verificandone I'esecuzione nel rispetto dei parametri quantitativi e qualitativi definiti. eS po n Sa I e
S—

Controlla costantemente tutti gli elementi di costo ricercando e proponendo soluzioni
produttive, tecnologiche ed organizzative innovative ai fini del conseguimento degli
obiettivi assegnati.

Collabora con il Responsabile della Qualita per garantire la qualita dei prodotti e la
loro rispondenza alla normative di legge.

Si coordina con la Direzione Tecnica per la migliore industrializzazione dei processi
ed instaurare qualificate relazioni con i fornitori di servizi.

Coordina un gruppo di collaboratori e ne garantisce lo sviluppo.

produzione

1




Le informazioni di dettagli

-_— [

* Genere
e Classedieta

* Retribuzione

* Benefit

3
s
:
:

* Qualifica
e Grado di qualificazione

* Titolo distudio
 Anzianita professionale

» Settore
* Dimensione
 Multinazionale e non
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Alla ricerca dei profili 4.0

RICERCA E SVILUPPO PRODUZIONE SERVIZIO CLIENTI | SUPPLY CHAIN

CJ‘* Responsabile
_‘!g,' " produzione
Tecnico

Progettista 2
R Yﬁ»j assistenza

é*‘ = Tecnico
4 E’g gﬁ manutenzione

Specialista
logistica

¥

o N8
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La griglia 4.0

AMMINISTRAZIONE, FINANZA E CONTROLLO

1 Addetto di amministrazione
2 Responsabile amministrazione

3 Responsabile amministrazione e finanzm
4 Specialista controllo di gestione

5 Specialista di amministrazione

DIREZIONE GENERAL
6 Direttore generale
L&)
L
"

7 Segretaria di direzione
MARKETING

8 Responsabile marketing |
9 Specialista marketing

RICERCA E SVILUPPO
10 Progettista prodotto

10* Progettista 4.0 - s
11 Project Manager \ '
12 Responsabile ricerca e svilt J

13 Tecnologo

>

PRODUZIONE

14 Addetto di reparto
15 Addetto pianificazione della produzione
16 Capo reparto produzione

17 Capo squadra produzione
18 Carpentiere/Saldatore
19 Collaudatore, Tracciatore, Stampista
20 Fresatore "
21 Montatore %
22 Responsabile di stabilimento ' ,,t",‘
23 Responsabile manutenzione e 2
24 Responsabile produzione »

24* Responsabile produzione 4.0
25 Tecnico di installazione impianti
26 Tecnico di manutenzione

26* Tecnico di manutenzione 4.0
27 Tornitore
28 Attrezzista
29 Elettricista

QUALITA

30 Responsabile qualita |
31 Specialista controllo qualita

RISORSE UMANE 4

32 Responsabile risorse umane /)
33 Specialista amministrazione del
personale

SERVIZIOCLIENTI ,
|

34 Addetto servizio clienti w#

35 Responsabile servizio clienti
36 Tecnico di assistenza
36* Tecnico di assistenza 4.0

SICUREZZA, SALUTE E AMBIE

37 HSE manager Y
38 RSPP '

—

SISTEMI INFORMATIVI, 34§ @
=

ng“ ,
39 Analista programmatore
40 Responsabile sistemi informativi
41 Specialista sistemi Informativi

SUPPLY CHAIN
42 Magazziniere ar
43 Responsabile acquisti ‘K\c

44 Responsabile logistica v
45 Responsabile magazzin

46 Specialista logistica

I:> 46* Specialista logistica 4.0

VENDITE

n

47 Capo area estero .
48 Responsabile vendite 'L'J

49 Tecnico commerciale

50 Venditore

14



Il focus sui differenziali retributivi
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Quanti sono i «lavoratori 4.0»7?
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|dentikit dei «lavoratori 4.0»

AN
: I',f

Fonte: Indagine Retributiva Assolombarda, 2018
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|dentikit dei «lavoratori 4.0»

Fonte: Indagine Retributiva Assolombarda, 2018
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Differenziali personali e professionall

Scolarita Eta

11

Laurea 5 anni

9

Laurea 3 anni
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Differenziali retributivi per eta

4 s

& g o
/ F | -13% ]F / +1% / | +7%
T4 s
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Differenziali retributivi per eta

Progettista Responsabile produzione Tecnico manutenzione T€Cnico assistenza Specialista logistica
<35 <35 <35 <35

anni anni J anni anni J

< e

— |«

Valore delle
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7 y
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Differenziali per territorio

: Area Intero
Lombardia : .
milanese territorio
circa 2.000 (19%) circa 1.000 (28%) circa 4.000 (13%)
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Differenziali per territorio

Area

milanese
circa 1.000 (28%)

<35
anni

Lombardia

circa 2.000 (19%)

<35
anni

e

—

Valore delle
competenze
digitali

+16%

<

E——

Valore delle
competenze
digitali
+14%

Intero

territorio
circa 4.000 (13%)

<35
anni

.

s

Valore delle
competenze
digitali

-10%




| risultati In sintesi

A parita di attivita svolta gli addetti con le competenze 4.0 sono
mediamente piu giovani e piu scolarizzati; i requisiti meno fisici e piu
Intellettuali richiesti dalla mansione favoriscono la maggiore presenza
femminile.

Il differenziale retributivo legato al possesso delle competenze
digitali, al netto dell’effetto-anzianita, e del +16%, che rappresenta il
costo-opportunita della scelta tra la formazione di una risorsa all’interno
o la sua acquisizione sul mercato e diventa quindi il riferimento cui
Impostare le politiche di retention e attraction delle aziende.

Il vantaggio retributivo non trova conferma in tutti i territori: dai dati
raccolti, nelle politiche retributive di aziende non lombarde I’anzianita
professionale pare prevalere sul possesso di competenze digitali.
Una scelta che espone queste imprese al rischio di perdere risorse
preziose dopo averle formate, un’eventualita concreta trattandosi di
lavoratori giovani e scolarizzati e quindi piu mobili professionalmente.
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